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INTRODUCTION

Les changements sociaux des dernieres années incitent les péres a un plus grand engagement aupres
de leurs enfants. On ne peut plus nier cette source d’influence sur le développement de I'enfant : il
est désormais reconnu que l'engagement paternel peut avoir un impact positif sur les habiletés
cognitives des enfants, leur compétence sociale et leur identité sexuelle. Les enfants tirent avantage
de la diversité des expériences que permettent des styles d’interaction différents. On constate
également que la participation active du pére aux soins et a ’éducation des enfants pourrait jouer
une fonction de prévention et de protection concernant les mauvais traitements envers les enfants.
Ces constats incitent a intervenir aupres des peres dans une perspective préventive et
promotionnelle et la préoccupation de rejoindre les peres les plus vulnérables se fait de plus en plus
présente au sein des organismes de recherche et des instances de planification. Au cours des deux
dernieres décennies, de nombreux projets d’intervention ont vu le jour au Québec et au Canada,
mais a quelques exceptions pres, ils n’ont pas encore rejoint de fagon marquée les peres les plus

vulnérables dans nos sociétés.

Le projet Relais-Péres tente de combler ces lacunes en proposant une réflexion théorique et
pratique sur la meilleure fagon de rejoindre et de soutenir les péres vivant en contexte de
vulnérabilité. Le projet s’appuie sur le travail de peres visiteurs et de travailleurs de milieu qui
s’efforcent de rejoindre des peres vulnérables afin de leur offrir leur présence et leur soutien dans
I'exercice de leur role paternel et la réalisation de projets d’insertion sociale et professionnelle, cela,
dans le but ultime de favoriser le mieux-étre de leurs enfants. Le projet est en expérimentation
depuis septembre 2005 dans quatre quartiers de Montréal (Rosemont, Hochelaga-Maisonneuve,
Montréal-Nord et Ahuntsic) grace a la collaboration d’une dizaine de partenaires (intervenants et
chercheurs) regroupés dans un comité de pilotage. Relais-Peres vise les peres d’enfants d’age
préscolaire (0-5 ans), qui résident ou non avec leurs enfants et répondent aux criteres de
vulnérabilité du programme des Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance (SIPPE), soit la
sous-scolarisation (études secondaires non complétées), un revenu se situant sous le seuil de faible
revenu (tel que défini par Statistiques Canada) ou le cumul de plusieurs facteurs de vulnérabilité liés

a un parcours migratoire récent.
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Une équipe de recherche a suivi et analysé le déroulement et les retombées du projet pendant une
période de 28 mois, entre septembre 2005 et décembre 2007, a la faveur de subventions du GRAVE-
ARDEC et de la Direction de santé publique de ’Agence de la santé et des services sociaux de
Montréal. Ce rapport présente les résultats d’une recherche portant sur I'évaluation d’implantation et

des effets de Relais-Peres. La recherche visait trois objectifs généraux :

B Suivre le déroulement du projet Relais-Péres et en analyser le processus de mise en ceuvre

pendant une période de 2 ans suivant 'embauche des intervenants.

B Décrire les effets du projet Relais-Péres tels que relevés par les intervenants impliqués dans la

démarche, leurs coordonnatrices et les peres eux-mémes.

B Déterminer les facteurs contextuels (caractéristiques du processus d’intervention, des péres, du
milieu d’implantation et de I'environnement global) a l'origine des changements observés afin
d’en faire ressortir les éléments les plus prometteurs ou des recommandations a envisager pour

améliorer le projet, cela, dans une optique de généralisation a d’autres environnements.

Le document comporte cing chapitres :

Le chapitre 1 présente le contexte dans lequel s’est déroulée la recherche. Apres avoir situé la
pertinence du projet dans le corpus des connaissances actuelles sur I'intervention aupres des péres et
plus généralement sur la paternité en contexte de vulnérabilité, le chapitre présente a grands traits le
cadre de référence de départ pour I'action et les perspectives théoriques, méthodologiques et analytiques

sur lesquels s’appuie 'évaluation de Relais-Peres.

Le chapitre 2 est centré sur la présentation des résultats de I'analyse d’implantation du projet sous
I'angle de la structuration de l'action, c’est-a-dire des conditions structurelles de mise en ceuvre de
I'intervention. Il décrit les principales étapes de la constitution du partenariat qui est au cceur du
développement et de la mise en ceuvre du projet. Puis, il présente les mécanismes mis en place pour
favoriser la collaboration entre acteurs et les questionnements qui ont émergé de la concrétisation de
I'action. Il conclut en présentant la structure d’intervention, soit les caractéristiques de I’équipe et les

modalités de soutien a I'intervention.
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Le chapitre 3 s’intéresse aux résultats d’un exercice de formalisation du modele intervention qui s’est
développé a Relais-Peres. Il montre comment les intervenants ont donné un sens et un contenu
opératoire au cadre de référence du projet. Il met en lumicre des « manicres d’étre et d’agir » ainsi que
les moyens concrets (modalités, méthodes et techniques) qui ont été mobilisés par les intervenants pour

rejoindre et accompagner les peres vulnérables.

Le chapitre 4 décrit les retombées du projet Relais-Péres. Nous nous demandons dans un premier
temps si le projet a réussi a rejoindre la population a qui il était destiné, soit celle des peres vivant en
contexte de vulnérabilité. Nous nous intéressons dans un deuxieme temps aux résultats d’une évaluation

qualitative des effets du projet.

Le chapitre 5 propose une synthese des principaux constats qui se dégagent de la recherche en faisant
la part des succes et des difficultés de Relais-Peres. Puis il discute de la démarche réalisée tant par les
chercheurs, les partenaires, les acteurs, que par les peres et leur famille, et les legons a tirer de cette

nouvelle expérience d’intervention.






CHAPITRE 1
CONTEXTE DE L’ETUDE

1.1 RELAIS-PERES : UN PROJET PERTINENT

Les vingt dernic¢res années ont vu se multiplier les études démontrant les effets positifs de
l'engagement paternel sur le développement de l'enfant. Ces effets touchent tout autant le
développement cognitif, émotif, social des enfants que leur santé et leur bien-étre (Allen et Daly,
2007). Un plus grand engagement des peres envers leurs enfants entraine aussi des effets positifs
pour le pére lui-méme de méme que pour la mere de ses enfants (OMS, 2007). Cette relation entre
I'engagement des peres et la santé et le bien-étre des familles est de plus en plus reconnue et
entraine de nouveaux défis pour les services comme le mentionne la nouvelle Politique de

périnatalité québécoise (Gouvernement du Québec, 2008) :

(L ne faut pas négliger le nouveau rble odu peve. Le pere d'avjourd’hul joue en effet
un vble différent de celul d'hier. Certes, il Wy a pas de wmodele unique ; on
constate plutdt une riche diversité de wmodeles. Les services dolvent s'adapter o
cette diversité et waleux lntégrer les peres aux interventions et wontrer toute
L'owverture nécessatre o lewr égavd. Ere{, L’meLLcatLow des péres au cours de La
période périnatale doit etre reconnue, favorisée et soutenue.

La reconnaissance des effets de 'engagement paternel sur le développement et le bien-étre des
enfants incite a intervenir dans une perspective préventive ou promotionnelle. A partir du milieu
des années 1980, des chercheurs et des intervenants ont fait ressortir le besoin d’offrir un soutien
social et institutionnel au role paternel. Au Québec, des le début des années 1990, le groupe de
travail sur les jeunes a lorigine du rapport Un Québec fou de ses enfants (Gouvernement du Québec,
1991) proposait de mettre sur pied un programme de promotion du réle paternel impliquant les
peres, les institutions, le monde du travail et les groupes communautaires. Dans les années qui ont
suivi, des activités, services, ressources et programmes visant a valoriser le réle et la place du pere
ont commencé a faire leur apparition (Arama, 1996, 1997 ; Bolté et al, 2002 ; Forget ez al., 2005).
Les recensions de projets d’intervention montrent cependant que ces projets rejoignent surtout des

peres de familles biparentales de classe moyenne. Parmi I'ensemble des projets destinés aux peres,
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rares sont ceux qui ciblent le milieu défavorisé ou les peres vivant en situation d’exclusion. Parmi les
exceptions, citons, pour la région de Montréal, des organismes communautaires tels que CooPERE
Rosemont, la Fondation de la Visite, le Regroupement pour la valorisation de la paternité et le
Carrefour familial Hochelaga-Maisonneuve qui, chacun a sa fagon, assument un soutien aupres des
peres vivant en contexte de vulnérabilité. De leur c6té, les chercheurs associés au GRAVE-ARDEC et a
ProsPere, apres avoir expérimenté avec leurs partenaires des projets de promotion de engagement
paternel dans deux communautés vulnérables de la région de Montréal (Ouellet, Turcotte et Desjardins,
2001, 2003 ; Ouellet et Forget, 2003 ; Turcotte, Desjardins et Ouellet, 2001 ; Turcotte et Ouellet, 2009),
se sont intéressés aux peres en situation d’exclusion, plus précisément aux peres en entreprises

d’insertion (Devault ez a/., 2004 ; Devault ¢# al., 2009 ; Ouellet, Milcent et Devault, 2000).

Alors que les effets bénéfiques de 'engagement paternel sont aujourd’hui documentés et démontrés, et
que les peres en contexte de vulnérabilité continuent d’étre peu touchés par les programmes et services,
il s’avere donc pertinent de développer des projets d'intervention qui visent plus précisément a rejoindre
ce groupe de péres. C’est notamment 'une des conclusions du rapport Ezat de la recherche canadienne
portant sur les péres (Dubeau, 2002). Le programme national des Services intégrés en périnatalité et pour la petite
enfance (SIPPE), qui vise le développement et ladaptation sociale des enfants en contexte de
vulnérabilité, fait écho a ces préoccupations en faisant explicitement référence aux peres. Dans une
section intitulée « Faites place aux peres », le résumé du cadre de référence du programme invite les
intervenants « d porter attention a la place du pere an sein de la famille et |a] encourager celui-ci a y prendre une part
active » (Gouvernement du Québec, 2004, p. 18). C’est dans ce contexte que s’inscrit le projet Relais-

Peres.

1.2 RELAIS-PERES : REJOINDRE LES PERES VIVANT EN CONTEXTE DE VULNERABILITE

Le projet Relais-Péres s’adresse aux peres d’enfants agés de 0 a 5 ans qui vivent en contexte de
vulnérabilité dans quatre quartiers de Montréal. Pour plus de précision, Dans la premicre partie de cette
section, nous situons le lecteur quant a la définition du concept de vulnérabilité qui a guidé nos travaux.
Puis, nous posons un regard sur ce que nous connaissons actuellement de la situation des peres

vulnérables.
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1.2.1 Lavulnérabilité en question

D’entrée de jeu, il importe donc de préciser la définition du concept de vulnérabilité, qui préside a nos
travaux. Nous nous situons dans la foulée des travaux de Castel (1991, 1994, 1995), pour qui la notion

de vulnérabilité comporte trois traits distinctifs.
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1. La situation vulnérable s’inscrit dans un contexte : elle doit étre vue comme un effet de

dynamiques sociales globales qui fragilisent certains individus (Castel, 1994, 1995) :
déséquilibre du marché de I'emploi qui exclut les salariés moins bien préparés, exigences
toujours croissantes en termes de qualifications, de formation et d’employabilité, fragilisation
des réseaux sociaux de proximité, coupures budgétaires affectant les politiques sociales et les

services.

2. Le concept de vulnérabilité est multidimensionnel (Castel, 1994 ; Long, 2008). Il revét a la
fois une dimension socioéconomique (précarité financiere, chomage, sous-emploi ou emploi
informel, difficultés d’accés aux logements décents et aux biens matériels), relationnelle
(difficultés d’acces au réseau d’entraide, aux services formels et a la participation sociale,
faiblesse du soutien offert par le réseau social informel, absence de reperes et de modéles
socio relationnels, notamment pour encadrer le réle de parent et de pére) et culturelle

(difficultés d’acces a ’éducation, déficit d’intégration a la société d’accueil).

3. La situation de vulnérabilité s’inscrit dans un processus, dans un continuum allant de
I'intégration a la désaffiliation décrite comme « la résultante dune série de ruptures
d’appartenances et d’échecs a constituer du lien » (Castel, 1991). Castel situe la vulnérabilité
dans une zone intermédiaire entre I'intégration et la désaffiliation. C’est, nous dit-il, « un
espace social d’instabilité, de turbulences, peuplé d’individus précaires dans leur rapport au
travail et fragiles dans leur insertion relationnelle. D’ou le risque de basculement dans la
derni¢re zone, qui apparait ainsi comme une fin de parcours. Clest la vulnérabilité qui

alimente la grande marginalité, ou la désaffiliation » (Castel, 1994, p. 16).
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Les peéres que le projet Relais-Péres souhaite rejoindre se situent dans cette zone de vulnérabilité,
I'action aupres de ces peres visant a faire en sorte d’éviter que leurs difficultés ne les fassent « basculer »

vers cette désaffiliation ou ce décrochage social que nous décrit Castel.

1.2.2 Que sait-on des peres vulnérables?

La paternité en milieu de pauvreté ou dans les familles ayant des difficultés psychosociales est au centre
des préoccupations d’équipes de recherche québécoises (Allard et Binet., 2002 ; Devault et a/, 2004 ;
Lacharité et Lachance, 1998 ; Ouellet et Goulet, 1998 ; Ouellet et a/, 20006). Leurs études mettent en
évidence que dans les milieux vulnérables, I'avénement de la paternité se réalise souvent dans une
trajectoire personnelle difficile, traversée d’obstacles divers : difficultés d’alliance entre le pere et la mere
au sujet de la naissance et du bien-étre de I'enfant, absence de reconnaissance 1égale de leur paternité,
conflits conjugaux, soucis financiers, difficultés d’insertion socioprofessionnelle, problemes de
consommation, pressions de la famille. Elles incitent a accorder une attention particuliere a ’histoire
personnelle des péres qui vivent en milieu de pauvreté, une histoire qui peut donner des repéres pour
comprendre leur rapport a la paternité, au travail, aux institutions et a la société en général. Les études
québécoises sur les péres en contexte de pauvreté mettent aussi en évidence que la paternité revét une
importance capitale pour ces derniers : « étre un bon pére » est le projet auquel ils se raccrochent. Cette
préoccupation va de pair avec celle de s’insérer dans la société en menant une vie d’honnétes citoyens et
de travailleurs, celle de ne pas reproduire ce qu’ils ont eux-mémes connu, soit une enfance souvent
difficile, une adolescence mouvementée et, trés souvent, un pere sur lequel ils n’ont pas pu compter. 11
parait indéniable que la présence des enfants vient donner un sens a leur existence difficile en méme
temps qu’elle constitue un appel a la responsabilité, une injonction a répondre et a subvenir aux besoins
des enfants ainsi qu’a se réaliser en tant que personne. Pour ces peres, le projet d’étre un bon pere peut

étre un déclencheur de passages a I'action qui favorisent I'insertion sociale.

Cependant, les péres se retrouvent souvent isolés, peu soutenus et méme disqualifiés dans leur role
parental. IlIs ont a leur disposition peu de modeles pour les guider et les encourager a faire des choix de
vie plus cohérents avec leur désir « d’étre de bons peres », et ils ont peu d’occasions d’étre accompagnés

par une personne significative dans leurs tentatives d’insertion sociale.
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Certaines études montrent que méme lorsque le pere vit séparé de Penfant, il demeure présent d’une
facon ou d’une autre dans la vie de enfant et il peut étre rejoint. Aux Etats-Unis, il a été démontré que
plus de 60 % des peres séparés vivant en contexte de pauvreté demeurent une figure significative pour
leurs enfants (Fagan et Iglesias, 1999). Ici méme au Québec, on a des indications qui vont dans le méme
sens. Ainsi, dans une étude sur les trajectoires de vie de 17 jeunes péres en entreprise d’insertion, une
large majorité d’entre eux vivaient séparés de la mere, mais la presque totalité voyaient leurs enfants

régulierement (Ouellet, Milcent et Devault, 2006). 15

1.3 QUE FAISONS-NOUS A RELAIS-PERES? PRINCIPAUX PARAMETRES

Forts de ces expériences et des connaissances acquises sur les péres en contexte de vulnérabilité, des
membres de équipe ProsPere! entreprennent une nouvelle recherche-action pour mieux rejoindre les

peres de familles ciblées par le programme SIPPE.

1.3.1 Les objectifs du projet

Relais-Péeres s’appuie sur le travail de peres visiteurs et de travailleurs du milieu pour 1) rejoindre, dans
leur milieu naturel, des peres d’enfants de 0 a 5 ans vivant en contexte de vulnérabilité ; 2) leur offrir
une présence et un accompagnement soutenu dans une approche globale qui incite a prendre en compte
diverses dimensions de la vie des hommes (son réle de pére, ses liens avec la mere de son enfant, son
style de vie ou encore son insertion socioprofessionnelle) ; 3) les accompagner dans les ressources du
milieu lorsque le besoin se fait sentir et 4) favoriser leur participation sociale. Cela, dans le but de les

aider a jouer leur réle de pére et de favoriser leur insertion sociale pour le mieux-étre de leurs enfants.

1.3.2 Un cadre de référence de départ pour I’action

Précisons d’entrée de jeu que le cadre de référence de l'intervention qui a été présenté aux partenaires et

aux intervenants propose des lignes directrices, mais est peu explicite quant aux moyens a mettre en

1 ProsPere est le nom de I’équipe du GRAVE-ARDEC (Groupe de recherche et d’action sur la victimisation des enfants-
Alliance de recherche pour le développement des enfants et des communautés) qui depuis quinze ans propose une
programmation diversifiée de recherches et d’actions autour de la thématique de la paternité.
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place pour concrétiser lintervention. En toute logique avec la perspective de recherche-action et
compte tenu du fait que nous sommes dans un nouveau champ d’intervention, les partenaires de départ
ont fait le choix de proposer un cadre de référence ouvert et relativement large afin de permettre
I'innovation plutot quun simple exercice d’exécution, de faire en sorte que le projet se construise étape
par étape, dans un processus impliquant 'ensemble des acteurs associés au projet, en fonction des
besoins des peres, de leurs familles et des réalités du milieu. Comme nous le disions plus haut, le pari est
que les « fagons de faire » émergeront de 'action ou plus précisément d’une interaction constante entre
I'action et la réflexion critique sur cette action. Cela aura des conséquences sur I'approche retenue pour

évaluer 'implantation du projet, comme nous le verrons.

Le cadre de référence de cette nouvelle recherche-action propose quatre parametres pour guider la

pratique :

B Une définition multidimensionnelle de I'engagement paternel ;

B Un cadre théorique pour tenir compte de la complexité des besoins et des roles des peéres : le

modele écologique ;
B Une approche globale de la personne ;

B Une démarche d’action concertée.

A. Une définition multidimensionnelle de I’engagement paternel

La définition de 'engagement paternel proposée dans le cadre de référence de Relais-Peres est celle qui
a été développée et validée lors des précédentes recherches-actions de ProsPére. Selon cette définition,
« Pengagement paternel s’exprime par une préoccupation et une participation continues de la figure
paternelle, biologique ou substitut, a I’égard du développement et du bien-étre physique et
psychologique de son enfant ». La définition met en évidence différentes facons pour un homme de
remplir son réle de pere, qui peuvent étre regroupées en sept dimensions : 1) assumer ses
responsabilités a I'égard de l'enfant (le pere responsable) ; 2) interagir avec ses enfants (le pére en
interaction, qui ouvre sur le monde) ; 3) participer aux soins de base (le pere qui prend soin) ; 4) offrir

un soutien affectif (le pere affectueux) ; 5) penser a son enfant, I’évoquer spontanément, ce qui révele
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I'importance de la relation avec Ienfant ou le plaisir qu'elle suscite chez lui (le pere évocateur) ;
0) s’engager socialement pour le mieux-étre de Penfant (le pere citoyen) ; 7) pourvoir aux besoins

économiques de 'enfant (le pere pourvoyeur).

B. Un cadre théorique pour tenir compte de la complexité des besoins et des

roles des péres : le modéle écologique
17

Le cadre de référence repose sur une compréhension écologique (Bronfenbrenner, 1979, 1986, 1996 ;
Mayer, 1997) de linsertion sociale et professionnelle des groupes précarisés considérée comme le
résultat d’un systeme d’interrelations complexes entre les caractéristiques de I'individu et les propriétés
changeantes de son environnement proximal (contexte familial, réseau informel) et distal
(caractéristiques du milieu de travail, de 'environnement des services, des politiques sociales). Au plan
de la pratique, la perspective écologique appelle une approche qui consiste a agir sur plusieurs fronts a la
fois. Appliquée a la question de 'engagement paternel, 'approche implique 1) de travailler avec les peres
afin d’améliorer leurs compétences personnelles et sociales mais aussi avec les meéres, dans une
perspective de complémentarité des roles parentaux, et avec les intervenants, afin qu'ils donnent une
importance aussi grande a la relation pere-enfant qu'a la relation mere-enfant ; 2) de viser les
changements collectifs tout autant que les changements individuels par des actions touchant le milieu
des services afin qu’il soient plus ouverts aux peéres, mieux adaptés ou plus accueillants pour les
hommes ; le secteur de 'emploi, afin qu’il tienne compte des effets du chémage et des pertes d'emploi
sur le role paternel ; les milieux de travail, afin qu’ils facilitent la conciliation travail et famille. Le modele
propose également de développer des actions qui visent a influencer 'environnement global de fagon a
ne pas faire porter tout le poids du changement aux familles qui vivent en contexte de vulnérabilité.
L’adoption d’une approche écologique conduit également a multiplier les stratégies et les modalités
d’action : suivi individualisé, accompagnement communautaire, groupes d’entraide mutuelle, activités
récréatives ou culturelles informelles, sensibilisation de masse, soutien a la participation sociale et a

Paction collective.
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C. Une approche globale de la personne

I’adoption d’une approche globale incite a proposer un travail dans différentes spheres de la vie des
hommes (paternelle, personnelle, coparentale, socioprofessionnelle et citoyenne) en fonction de leur
histoire personnelle et des besoins qu’ils expriment. Dans la sphére personnelle, cela implique un travail
autour des objectifs reliés a 'amélioration de I’engagement paternel dans ses différentes dimensions.
Dans sa dimension coparentale, le projet référe aux enjeux de communication et de collaboration entre
conjoints a propos de I’éducation des enfants. Sur I'axe socioprofessionnel, le projet regroupe tout type
d’objectifs relevant de I'intégration plus large a la collectivité et a la société : acces au logement décent,
développement de liens sociaux, processus d’acquisition de compétences permettant I’acces a Pemploi.
Dans sa composante citoyenne, le projet inclut les expériences de participation sociale et d’implication
dans Pamélioration du bien commun. Enfin, sur I'axe personnel, le projet inclut les objectifs relevant du
développement du soi (estime de soi, autonomie, développement identitaire, aptitude a faire des choix),

de 'amélioration de la santé physique et mentale et du mode de vie.

D. Une démarche d’action concertée

Pour implanter le projet dans la communauté, les partenaires de départ adoptent une démarche d’action
concertée, considérée comme une condition essentielle de la réalisation d’interventions novatrices
basées sur une approche globale et une perspective écologique (Ouellet, Paiement et Tremblay, 1995 ;
White ez al., 2002). La stratégie d’implantation privilégiée mise donc sur la mobilisation de plusieurs
acteurs de la communauté autour d’un comité de pilotage responsable du développement et de la
réalisation du projet sur le terrain. La mobilisation continue des partenaires tout au long de I’élaboration,
de Iimplantation, de I’évaluation et du transfert des connaissances issues de I'expérience repose sur
certains principes soulignés dans de nombreuses études sur les partenariats et les pratiques de
promotion de la santé : 1) I’établissement d’un lien de confiance entre les acteurs, 2) la mise au point de
mécanismes de discussion et de décision pour partager les savoirs, rechercher les consensus et résoudre
les controverses et, enfin, 3) 'insertion de la pratique dans un continuum de services entre les différents
secteurs (Bilodeau, 2000 ; Bilodeau, Chamberland et White, 2002 ; Bilodeau, Lapierre et Marchand,
2003 ; O’Netll ez al., 2006 ; Potvin et McQueen, 2008).
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1.4 LES SITES D’EXPERIMENTATION

Au départ, les chercheurs visent a implanter le projet dans trois quartiers ou ils ont établi des liens de
collaboration étroits dans le passé : il s’agit de Rosemont, Hochelaga-Maisonneuve et Montréal-Nord.
Un quatrieme quartier, celui d’Ahuntsic, s’ajoutera a ces sites six mois apres le début du projet, a la suite

d’une demande d’un CSSS partenaire du projet.
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1.5 RELAIS-PERES : UNE RECHERCHE-ACTION

Comme la plupart des projets d’intervention réalisés par I'équipe de recherche de ProsPére, le
développement et I’évaluation de Relais-Peres se situent dans une perspective de recherche-action. Dans
son sens le plus général, la recherche-action consiste a faire surgir un savoir sur la pratique en mettant a
I'essai et en évaluant un modele d'intervention dans un milieu donné (Ouellet, 2009). Le pari dans ce
type de recherche est que les « facons de faire » émergeront d’une interaction continue entre 'action et
la réflexion critique sur cette action. Cela se fait dans un processus impliquant une collaboration étroite
et continue entre chercheurs et acteurs du terrain. A Relais-Péres, cette collaboration s’actualise par le

comité de pilotage du projet?.

Dans ce type de recherche, les chercheurs (et évaluation) sont considérés comme partie prenante de
I'action. Le role du chercheur n’est donc pas tant de comprendre ou de chercher des solutions que
d’activer les processus pour que le systéme génére sa propre solution (Ouellet, 2009). A Relais-Péres, les
chercheurs ont été actifs a toutes les étapes du développement du projet. IIs ont été présents dans la
conception méme du projet. La formulation des principaux parameétres du projet est le résultat de
consensus qui se sont établis dans un aller-retour entre connaissances scientifiques, cliniques et sens
commun. A Pétape d’expérimentation du projet, adoption d’une approche participative conduit les
chercheurs a s’impliquer activement dans le comité de pilotage chargé d’implanter le projet dans les
quatre sites. Leur réle dans ce comité sera 1) d’observer, de comprendre et de rendre visible ce qui se
développe sur le terrain ; 2) de susciter la réflexion critique sur I'action et les enjeux du processus

d’implantation, 3) de soutenir la recherche de solutions et la prise de décision pour lever les obstacles a

2 Pour plus de détails sur le réle et la composition du comité de pilotage a Relais-Péres, voir la section 2 du rapport.
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I'implantation du projet et 4) d’offrir un soutien a la recherche de financement, a l'organisation
logistique des activités de promotion et a la réalisation des bilans annuels. Divers moyens sont utilisés
pour favoriser la réflexion critique sur I'action. Des points concernant I’évolution de l'intervention et de
la recherche sont mis a 'ordre du jour des réunions mensuelles du comité. I.’équipe de recherche offre
ses services pour rédiger des comptes-rendus détaillés des réunions, ce qui permet de garder des traces
tres précises (et validées lors des réunions suivantes) des objets de débats et des décisions qui en
découlent. Une entrevue de groupe qui s’est étendue sur quatre réunions a été 'occasion d’une réflexion

en profondeur sur divers enjeux de I'implantation du projet tout en servant aux fins de la recherche.

Par ailleurs, afin de s’assurer que I’évaluation tienne compte des préoccupations des partenaires et des
intervenants, ceux-ci sont associés aux opérations de recherche : a 'élaboration des outils de collecte de
données, a I'interprétation et a la validation des résultats ainsi qu’aux activités de partage et de diffusion
des connaissances. Tout cela est favorisé par des rapports chaleureux voire amicaux entre acteurs, basés

sur le respect mutuel et la confiance.

1.6 L’EVALUATION DE RELAIS-PERES. PERSPECTIVES ANALYTIQUES ET
METHODOLOGIQUES

L’expérimentation de cette pratique s’accompagne d’une recherche visant a évaluer le processus de mise
en ceuvre du projet ainsi que ses effets sur les peres’. En cela, Relais-Péres innove, les recensions des
interventions touchant les peres ayant souligné la rareté des projets soumis a une démarche d’évaluation

systématique (Bolté ez al., 2002).

Le but de I’évaluation est de dégager la théorie de l'action du projet (Patton, 1990), c’est-a-dire de mettre
en lumiere le lien entre le processus de mise en oeuvre du projet et ses effets sur la population cible tel

que l'illustre le cadre d’analyse de la recherche présenté a la figure 1.

3 Cette recherche a été rendue possible grace a une subvention du GRAVE-ARDEC et a une aide financiere de la
Direction de santé publique de I’Agence de la santé et des services sociaux de Montréal.



Figure 1. Cadre d’analyse pour I'’évaluation de Relais-Péres
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1.6.1 Analyse du processus de mise en ceuvre du projet

A. Approche et objectifs

I’équipe de chercheurs a suivi le déroulement du projet Relais-Péres et en a analysé le processus de
mise en ceuvre pendant une période de 28 mois (septembre 2005 a décembre 2007) suivant 'embauche
des intervenants. Dans le reste du texte, cette période sera désignée sous le vocable de « période de

référence ».

L'analyse du processus de mise en ceuvre de lintervention est abordée selon un paradigme
constructiviste, le modele dit de #raduction (Bilodeau, 2000 ; Bilodeau, Lapierre et Marchand., 2003 ;
Callon, 1986 ; Callon et Latour, 1986 ; Cing-Mars, 2005). L’approche repose sur le principe que la
transformation du programme est inhérente a tout processus d'implantation. D’abord, parce que le
programme est perméable aux éléments de contexte dans lequel il est introduit, donc aux changements
susceptibles de se produire dans l'environnement tant proximal que distal (changements dans les
ressources, la clientele, 'orientation des politiques sociales ou la dynamique de 'organisation). Ensuite,
parce quil met généralement en jeu un ensemble d'acteurs hétérogenes dont on peut supposer qu'ils ont
des intéréts et des objectifs divers, voire antagoniques : par conséquent, 'implantation peut soulever des
résistances et donner lieu a des stratégies de négociation entre acteurs se soldant inévitablement par des
alignements d'intéréts et des aménagements plus ou moins importants au programme initialement
planifié. La théorie part du principe que les projets innovateurs se construisent tant sur les consensus

que sur la résolution des controverses et les ajustements qui en découlent (Bilodeau, 2000).

Dans ce type d’approche, un projet ou un programme est donc saisi comme un produit en évolution
soumis a la pluralité des visions, a I'intérieur d’un environnement en perpétuelle mouvance. Ce modcle
constitue une alternative au modele classique en évaluation d'implantation qui, partant du présupposé

- . . , s
que le programme a implanter est un produit achevé, stable dans le temps et 'espace, est conduit a
considérer toute modification du produit original comme un handicap susceptible d’en altérer
l'efficacité. Alors que le modele classique d'évaluation d'implantation met l'accent sur l'écart (ou la

conformité) entre le modele planifié et le modéle implanté (en en recherchant I'explication), le modele
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retenu (logique dite de traduction) vise a suivre le déroulement du projet a travers ses différentes
transformations en mettant en évidence le processus d'adaptation mutuelle du projet a implanter et du
contexte d'implantation. En d'autres termes, il s'intéresse au processus de construction du projet.
L'approche proposée nous parait particuliecrement cohérente avec une perspective de recherche-action
qui prévoit que le projet se construise étape par étape, sur le terrain, dans un processus impliquant
Iensemble des acteurs associés au projet, dans un aller-retour entre le savoir et 'action : puisque ce
modele suppose I'implication de tous les acteurs dans la définition de l'intervention, celle-ci est patr 23

conséquent sujette a des modifications en cours de route.

L’approche retenue guide la formulation de nos objectifs de recherche qui sont au nombre de quatre.

> Soutenir et guider I’intervention

Dans une perspective formative et participative, il s’agit de suivre le déroulement du projet et de
transmettre les données recueillies aux membres du comité de pilotage et aux intervenants associés au

projet afin de faire le point sur la démarche et s’il y a lieu de la réorienter en cours de route.

> Produire des connaissances sur I’intervention

Notre approche vise a cerner la pratique telle qu'elle prend sens sur le terrain. Plus précisément, nous
visons d’abord a comprendre comment les intervenants ont traduit, réinterprété, donné un sens et un
contenu opératoire au cadre de référence de l'intervention : cela appelle un travail de formalisation des
« savoirs en action », un travail qui consiste a mettre en lumicre les « manieres d’étre et d’agir » ainsi que
les moyens concrets (modalités, méthodes et techniques) qui ont été mobilisés par les intervenants pour

concrétiser les objectifs et les principes directeurs de I'intervention.

> Comprendre le processus de structuration de I’action

Nous visons ensuite a déterminer quelles sont les conditions de succes et les obstacles a 'implantation
d’une telle pratique a travers une analyse du processus de structuration de I’action. Le cadre d’analyse du
projet présume a cet effet qu'une pratique innovante se construit et se déploie sous la triple influence
1) des variables contextuelles (caractéristiques de I'environnement global et du contexte local ; 2) des
caractéristiques des acteurs en présence (partenaires et intervenants) et 3) des dynamiques partenariales

instaurées.
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> Evaluer la capacité du projet a rejoindre les péres vivant en contexte de vulnérabilité

11 s’agit d’établir, a partir d’un portrait descriptif de I'ensemble des peres qui ont été accompagnés par
les intervenants, si le projet a bien réussi a rejoindre la population a laquelle il était destiné soit celle de

peres vivant en contexte de vulnérabilité.

24 B. Démarche méthodologique

Pour analyser le processus de mise en ceuvre du projet, 'équipe d’évaluateurs utilise une approche
qualitative. Le recours a la méthode qualitative est cohérent avec 'approche constructiviste retenue pour
analyser la mise en ceuvre de Relais-Peres. La méthode permet de saisir les événements, actions,
situations dans leur dimension significative pour les acteurs tout en étant sensible au contexte dans

lequel le projet est implanté.

La collecte de données est contemporaine de l'action. Six sources de données ont été utilisées Ces

données ont été analysées de fagon convergente sur un mode de triangulation®.

> Les récits d’expériences concréetes des intervenants auprés de 12 peres

Des entrevues semi-dirigées ont été réalisées avec chacun des quatre intervenants sur leur expérience
d’intervention avec trois des peres qu’ils ont accompagnés au cours de la période de référence de
I’étude. Le déroulement d’une intervention étant souvent difficile a expliciter de fagon théorique, il nous
est apparu que la meilleure fagon d’appréhender le mode d’intervention particulier qui s’est développé a

Relais-Peres était sans doute de se référer a des situations concrétes qui, sans étre généralisables,

permettent de mieux comprendre la spécificité du positionnement de l'intervenant.

Les 12 expériences d’accompagnement en question ont été sélectionnées par les intervenants a partir
des criteres suivants : 1) Les peres devaient correspondant aux indices retenus par le programme SIPPE
pour opérationnaliser le concept de vulnérabilité, soit la sous-scolarisation, un revenu se situant sous le
seuil de faible revenu ou des difficultés d’adaptation liées a une immigration récente et

2) 'accompagnement devait étre assez significatif pour permettre I'analyse (au moins trois visites). 1

4 Pour plus de détails sur le traitement et 'analyse des données, voir le point 1.5.3.
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s’avere que les 12 péres retenus sont, pour chacun des intervenants, parmi les premiers qu’ils ont

accompagnés dans le cadre du projet.

Les entrevues avec les intervenants visent a examiner un processus d’intervention en lien avec la
trajectoire d’un pere. Elles ont en fait cinq objectifs dont certains s’inscrivent davantage dans le cadre de
I'évaluation d’implantation du projet (1 a 3 et 5) et d’autres davantage dans celui de I’évaluation
qualitative des effets du projet (4 et 5). Ces objectifs sont les suivants 1) amener I'intervenant a décrire 2
aux moyens d’exemples concrets les moyens qui ont été mobilisés pour rejoindre les peres vulnérables
dans leur quartier et établir le lien de confiance avec ceux-ci ; 2) amener lintervenant a décrire les
modalités concrétes de Paccompagnement offert a chacun de ces péres (objectifs d’intervention, actions
posées par lintervenant, approche utilisée, conditions favorables et non favorables) ; nous leur
demandions de nous décrire une intervention qui avait particuliecrement bien fonctionné et une
intervention qui avait moins bien fonctionné ; 3) amener lintervenant a décrire le type de relation
entretenue avec ce pere ; 4) obtenir le point de vue des intervenants sur les réalisations et les acquis de
chacun des péres retenus pour étude ; et 5) obtenir le point de vue des intervenants sur les processus a
lorigine des effets observés. Les intervenants ont été interviewés a deux reprises, avec un intervalle de
huit mois en moyenne entre les deux phases de collecte de données. Au moment de la premicre
entrevue, les intervenants étaient en contact avec les peres retenus pour étude depuis six mois en

moyenne. L'intervieweuse disposait d'un canevas construit a partir des variables du cadre d’analyse (voir

annexe 1 : canevas d’entrevue).

D> Le point de vue de peres sur I’intervention

Les récits d’expérience des intervenants sont croisés avec le point de vue de quatre peres sur
Iintervention. I’entrevue individuelle d’une durée de 90 minutes était conduite a partir d’un canevas qui
reprenait les mémes thémes que I'entrevue avec les intervenants, Pobjectif étant de trianguler les points
de vue. L’entrevue s’est déroulée dans les bureaux des organismes partenaires, a été enregistrée et a fait
I'objet d’une retranscription intégrale. Un montant de 30 § était remis au pere en guise de compensation

pour le temps consacré a la recherche.
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Une conjonction de facteurs explique le faible nombre de péres rejoints pour les entrevues. Il convient
d’abord de préciser que le volet d’entrevues avec les péres constitue une addition tardive au protocole
de recherche original soumis pour financement au GRAVE-ARDEC. Au départ, le financement dont
nous disposions pour la recherche ne permettait pas la réalisation et 'analyse d’entrevues en profondeur
avec les peres®. L’addition de ce volet a été rendue possible par la conjonction de deux facteurs : 1) une
aide financiere supplémentaire de la direction de santé publique de 'Agence de services sociaux et de
santé de Montréal et 2) lintérét manifesté par un étudiant au doctorat associé a ProsPere et au
GRAVE-ARDEC pour ce volet de la recherche. Nous avions prévu réaliser ces entrevues au cours de
Pété 2007 au moment des entrevues bilan avec les intervenants. A la demande des partenaires, une
stratégie de prise de contact avec les peres fut établie, qui prévoyait une implication étroite des

intervenants dans le processus.

Le recrutement des peres s’est heurté a trois obstacles : 1) le départ d’un intervenant conjugué a celui
d’une coordonnatrice dans I'un des sites d’expérimentation ; 2) le départ en congé parental de I'étudiant
au doctorat qui a conduit a des délais supplémentaires dans la collecte de données aupres des peres ; et
3) compte tenu de ces délais, la difficulté de rejoindre certains péres qui n’étaient plus en contact avec
les intervenants des deux autres sites a cause d’'un déménagement a 'extérieur de Montréal ou dun
séjour prolongé dans le pays d’origine. Nous retenons de cette expérience I'importance d’impliquer les

peres dans le processus de recherche dés le début du projet.

> Une entrevue de groupe avec les membres du comité de pilotage du projet

L’entrevue visait a faire un bilan de l'expérience des partenaires et des coordonnatrices sous cing
angles : 1) la dynamique partenariale ; 2) le processus de recrutement et les caractéristiques des
intervenants 3) les forces et les limites de 'intervention ; 4) la population rejointe par le projet ; 5) les
retombées et la pérennité du projet. L’entrevue s’est déroulée au cours de quatre réunions statutaires du
comité de pilotage du projet, entre juin et décembre 2007. Comme nous I'avons souligné plus haut,
cette longue entrevue de groupe a été 'occasion d’une réflexion collective en profondeur sur 'action en

développement dont tous les éléments ont été consignés dans la retranscription de I'entrevue.

5 Nous avions au départ prévu réaliser de courtes entrevues téléphoniques avec les peres échantillonnés sur les effets
percus de lintervention. Des discussions avec nos partenaires et les intervenants du projet nous ont conduits a
abandonner cette modalité de collecte de données jugée peu adaptée au type de peres rejoints par le projet. Cela montre
que l'adoption d’une perspective de recherche-action peut impliquer des ajustements a la stratégie de recherche tout
comme a la configuration de I’action.
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> Une fiche portrait des péres suivis dans le cadre du projet

Cette fiche a permis de recueillir des données descriptives sur 'ensemble des peres qui ont bénéficié
d’un suivi dit significatif (au moins trois contacts) a Relais-Péres entre le 1¢r septembre 2005 et le 31

aout 2007.

D> Les procés verbaux des réunions du comité de pilotage

27
Les chercheurs ont pris en charge la rédaction des comptes-rendus des réunions du comité de pilotage,

ce qui a permis de garder des traces tres précises et validées (au cours des réunions suivantes) de
I’évolution de lintervention, des décisions entourant la mise en ceuvre du projet, des zones de

consensus et de controverses entourant certains enjeux de 'implantation du projet.

> L’observation participante

Les chercheurs utilisent également les notes d’observation du déroulement et du contenu des réunions

auxquelles ils participent a titre d’acteurs de la recherche-action.

1.6.2 Evaluation qualitative des effets

A. Objectifs et approche

Le deuxi¢me volet de la recherche consiste a réaliser une évaluation qualitative des effets du projet
Relais-Péres. Deux objectifs sont visés : 1) décrire les effets du projet Relais-Peres tels que relevés par
les intervenants impliqués dans la démarche, les peres eux-mémes et certains témoins de I'expérience
(coordonnatrices et autres) et 2) déterminer le role des composantes du modéle d’intervention dans les
effets observés. Le terme « effet » est utilisé pour signifier qu’il existe toujours un antécédent au moins
implicite a un résultat et ne veut pas connoter I'idée de causalité (Huberman et Miles, 1991). Par effets
du projet, nous voulons désigner les changements que la participation a Relais-Peres a suscités dans la
trajectoire personnelle, paternelle, coparentale, socioprofessionnelle et citoyenne des peres au cours des
mois qui ont suivi le premier contact avec l'intervenant. La notion de trajectoire évoque la dimension

temporelle et dynamique de I'analyse dont le but est « d’examiner un processus d’intervention en lien
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avec une histoire personnelle, familiale et sociale » (Panet-Raymond, Bellot et Goyette, 2003 ; Goyette,

Bellot et Panet-Raymond, 2000).

L’évaluation des effets d'un projet comme Relais-Péres comporte un certain nombre de défis
analytiques et méthodologiques. Le premier de ces défis releve de la période de suivi de l'intervention
par les chercheurs évidemment limitée dans le temps. Au moment de la collecte de données, chacun des
peres est rendu a une étape différente de I'intervention. Au moment ou nous rencontrons les peres pour
la derniere fois, plusieurs sont en mouvement dans la réalisation de 'un ou I'autre de leurs projets, mais
n’ont pas encore atteint leurs buts. Le deuxieme défi releve des facteurs structurels susceptibles de faire
obstacle a Iatteinte des objectifs en dépit d’efforts soutenus de part et d’autre (absence de logements
sociaux, absence de valorisation des formations professionnelles, difficultés d’acceés aux emplois bien
rémunérés). Pour contourner ces défis nous adoptons une approche d’évaluation qui donne autant
d’importance aux démarches effectuées pour améliorer leur situation dans I'une ou l'autre des spheres
de leur vie qu’a lissue de ces démarches. Les effets de Relais-Péres sont donc examinés sous trois

angles :

B ’amélioration de la capacité d’action des péres (ressoutces personnelles et sociales).

B Ic passage a laction — clest-a-dire un mouvement, un enchainement d’activités et de

démarches — visant a réaliser un projet ou a atteindre un objectif.

B Des réalisations en lien avec un projet ou un objectif (ou lissue des démarches). Par réalisations
nous entendons les étapes franchies qui peuvent étre nommées, observées en lien avec un projet

ou un objectif de changement du pere.

B. L’étude de cas comme stratégie de recherche

Pour évaluer les changements dans la trajectoire des peres, 'équipe d’évaluateurs s’inspire de la
méthodologie de I'étude de cas, une stratégie de recherche qualitative qui consiste a faire converger
diverses sources de données autour d’un méme objet d’étude a partir d’un cadre d’analyse plus ou moins
formalisé (Huberman et Miles, 1991 ; Yin, 1994, 1998). Le cas est défini ici comme le parcours de vie

d’un peére durant une période se situant entre le moment ou s’est amorcé I'accompagnement par
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Iintervenant de Relais-Peres et la derni¢re phase de collecte de données®. L.a méthode utilisée ici est
donc une adaptation a des parcours individuels d’une stratégie de recherche habituellement réservée a
Iétude de sites. Dans le cadre du financement obtenu pour la recherche, nous avons pu réaliser 12
études de cas (3 par site). Les 12 peres a étude correspondent aux premiers peres suivis par chaque

intervenant.

. , — . , 29
C’est d’abord par souci de cohérence avec les objectifs du projet que nous avons opté pour cette

stratégie de recherche. L’étude de cas s’avere en effet particuliecrement appropriée a I’évaluation de
projets et programmes qui, proposant une intervention individualisée, adaptée aux besoins particuliers
de chacun des participants, génére des résultats différents pour chacun d'eux et ne peut passer par des
criteres d’évaluation fixes (Patton, 1987). Cest le cas du projet Relais-Péres. Un des grands avantages de
I'étude de cas par rapport a nos objectifs de recherche est, par ailleurs, de permettre I'investigation
empirique d'un phénomene (ici, les effets percus d’'un projet d'intervention) dans son contexte de
production. La méthode assure par ailleurs une finesse d’observation qui permet dune part 1) de
reconstituer, pour chaque pere, le lien entre les effets percus du programme et les facteurs contextuels
qui les ont produits, en particulier les diverses composantes de l'intervention et, d’autre part, 2) de

déterminer les facteurs associés a 'absence d’effets s’il y a lieu.

Les données ont été recueillies par entrevues semi-dirigées aupres des intervenants (voir tableau 1). Il y
a eu deux phases de collecte de données. La premicre phase de collecte a eu lieu en moyenne au terme
de 6 mois d’intervention et la deuxicme 8 mois plus tard. L.a période totale de suivi de la trajectoire
couvre en moyenne une période de 14 mois d’intervention (de 4 a 24 mois selon le moment ou s’est
amorcée ou s’est terminée lintervention)’. Dans quatre cas, le point de vue des intervenants est croisé

avec celui des peres.

1.6.3 Analyse des données

Toutes les entrevues ont été enregistrées et retranscrites intégralement Les données sont analysées en

continu des qu’elles sont disponibles, ce qui favorise l'approfondissement et I'appropriation de chacun

6 Cette période est trés variable selon les cas comme nous le verrons plus loin.

7 11 faut préciser ici que intervention a été amorcée a des moments différents selon les sites. L’un des sites s’est ajouté
au projet six mois aprés les autres. Dans un autre site, le début de la collecte de données a coincidé avec le départ
d’un intervenant, ce qui a retardé le processus.
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des cas par ensemble des chercheurs de méme que Pobservation d’une saturation théorique des
données. Le corpus des données fait 'objet d’une analyse qualitative basée sur la condensation et la

présentation des données (Huberman et Miles, 1991).

La notion de condensation des données renvoie a 'ensemble des opérations de transformation, de
catégorisation et de mise en relation des données. La méthode utilisée ici a été celle des mémos
analytiques (Corbin, 1986). Le mémo propose, pour chaque cas, une syntheése des données de toutes
sources et temps de mesure, organisée en fonction des variables du cadre d’analyse et des dimensions
émergentes. Il compare les points de vue, dégage l'essentiel du secondaire, retrace les évolutions et fait
des liens entre les variables du mod¢le d’analyse en tenant compte de la chronologie. Il identifie
également les extraits d’entrevues les plus évocateurs. Douze mémos ont été rédigés au fur et a mesure
de la réalisation des entrevues et constamment révisés pour intégrer les nouvelles données a mesure
qu’elles étaient disponibles afin d’approfondir I’analyse. Le mémo sert a rédiger les histoires de cas et

fournit le matériel nécessaire a I'élaboration des conclusions.

La notion de présentation des données renvoie a I’élaboration de matrices prenant en compte la
situation du peére en début d’intervention, les objectifs d’intervention, les actions posées par les
intervenants et les peres ainsi que les retombées percues par les uns et les autres. Ces matrices sont
destinées a rassembler I'information et a l'organiser sous une forme synthétique immédiatement

accessible. La encore, elles sont élaborées au fur et a mesure de la disponibilité des données.

Finalement, un mémo synthese d’une page ou deux sur les effets a été rédigé pour chacun des 12 cas a

I’étude a partir des condensés et tableaux élaborés en phase de traitement des données.

Pour I’élaboration des mémos analytiques et linterprétation des données, nous avons privilégié un
processus de corroboration se basant sur 'échange d’interprétation entre au moins deux membres de
I’équipe de recherche (Poupart ez al, 1997). Les résultats de la recherche ont également, a plusieurs
¢tapes de 'analyse, fait 'objet d’exercices de validation aupres des membres du comité de pilotage du
projet et des intervenants, exercices au cours desquels ils ont pu notamment réagir aux éléments de

formalisation de l'intervention réalisés par les chercheurs.
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Tableau 1
Chronologie de la collecte des données par entrevues

. Date de
Sites Peresa  début du Entrevue Délai Entrevue Délai Entrevue Délai Date
et date ' s 8 L temps 1 temps 2 temps 3 entrevue
, I’étude suivi a-x b-x c-X .
d’embauche 0 (a) (b) (©) pére
Pascal 09-2005 07-2006 10 mois 11-2006 14 mois 01-2008 28 mois 02-2008 31
Rosemont . . . .
Mai 2005 Sébastien  01-2006 11-2006 10 mois 01-2008 24 mois - - 03-2008
Romain 09-2006 11-2006 2 mois 01-2008 16 mois - - -

Nicolas 12-2005 04-2006 4 mois 11-2006 7 mois 07-2007 15 mois 06-2007

Montréal-Nord . .

Aoiit 2005 Samuel 05-2006 11-2006 6 mois 07-2007 14 mois - - -
Jeremy 12-2005 12-2006 12 mois 07-2007 19 mois - - -
Kaleb 10-2006 01-2007 3 mois 05-2007 7 mois - - -

Hochelaga-

Maisonneuve Alexandre 10-2006 03-2007 5 mois 05-2007 7 mois - - -

Octobre 2006
Emile 01-2007 03-2007 2 mois 05-2007 4 mois - - -
Rémi 06-2006 02-2007 8 mois 07-2007 13 mois - - -

Ahuntsic ) ) )

Janvier 2006 Benoit 10-2006 03-2007 5 mois 07-2007 9 mois - - 07-2007

Ahmed 10-2006 03-2007 5 mois 07-2007 5 mois - - -

1.6.4 Validité

LLa méthodologie retenue (taille de I’échantillon, approche qualitative) ne permet pas de généralisations
statistiques. Nous sommes ici dans une situation de recherche exploratoire ouverte visant a comprendre
les enjeux et défis a relever dans la mise en ceuvre d’un projet comme celui de Relais-Péres et nullement
dans un processus de vérification d’hypotheses. Si I'étude de cas est reconnue pour la richesse des
informations qu'elle produit, elle ne prétend pas a la généralisation statistique des résultats. La validité
de la démarche repose sur le principe de saturation théorique des données. La notion fait référence au
fait d'explorer toutes les dimensions possibles d'un phénomene en s'appuyant sur des données de
sources diverses. La triangulation des données, la multiplication des informateurs, le recours a un
processus de corroboration et une validation systématique des résultats aupres des principaux intéressés

constituent des facteurs favorables a la validité de construit (Huberman et Miles, 1991). La rigueur et la

8 Les noms sont fictifs.
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cohérence de la démarche en soutiennent la validité interne (Yin, 1994). Bien qu’elle ne permette pas
I’étude des mécanismes causaux entre l'intervention et ses effets, le recours a I’étude de cas qui permet
d’examiner en profondeur les liens entre les diverses composantes du projet et ses résultats permet de
pallier I’'absence de groupe-témoin. Les évaluations des effets fondées sur le modéle de la logique de
programme permettent avec beaucoup de précision d’examiner les rapports entre les activités telles
qu’elles se sont déroulées, les réactions des participants a ces activités et I'effet de ces activités sur leurs
résultats intermédiaires (Desrosiers ef al., 1998 ; Wong-Rieger et David, 1993). L'analyse en profondeur
de la dynamique d'un programme, parce qu'elle permet de connaitre les facteurs contextuels qui
facilitent l'atteinte des résultats, conduit a poser un jugement sur l'efficacité probable d'une

généralisation analytique de I'étude (Champagne, Contandriopoulos et Denis, 1990).



CHAPITRE 2
RELAIS-PERES,
LA STRUCTURATION DE L’ACTION

Nous présentons dans ce chapitre les résultats de I'analyse d’implantation du projet Relais-Peres
sous I'angle de la structuration de I'action, c'est-a-dire des conditions structurelles de mise en ceuvre
de l'intervention. Le chapitre aborde trois dimensions de la structuration de P'action : le processus
partenarial mis en place pour favoriser le développement et la mise en ceuvre du projet, les

caractéristiques de I’équipe d’intervenants et les modalités du soutien offert a cette équipe.

2.1 LE PROCESSUS PARTENARIAL

Le développement et la mise en ceuvre de Relais-Peres est le fruit de la collaboration de plusieurs
partenaires de la communauté réunis dans un comité de pilotage. Comme dans toute action
concertée, la mise en ccuvre du projet s’est faite dans un processus en quatre étapes qui n’a
toutefois rien de linéaire : 1) la conception et 'émergence du projet ; 2) la mobilisation d’acteurs aux
intéréts divers autour d’un comité de pilotage chargé d’implanter le projet dans la communauté ;
3) la recherche de consensus sur les facons d’entrer en action ; et enfin 4) lactualisation de
I'intervention. Ce chapitre décrit les trois premicres étapes de ce processus. La quatrieme étape, qui
en est en quelque sorte 'aboutissement, est au cceur du chapitre suivant. Il présentera a grands traits
1) la petite histoire de ’émergence de Relais-Péres et de la mobilisation des acteurs qui y sont
associés en insistant sur leur intérét a s’impliquer dans un tel projet ; 2) les mécanismes mis en place
pour débattre et discuter des enjeux entourant implantation du projet ; et 3) les objets de

consensus et de controverses qui ont émergé de la concrétisation du modele d’intervention.

D’entrée de jeu on pourrait dire que le partenariat a Relais-Péres s’est bati sur deux bases : une
convergence d’intéréts organisationnels, professionnels et personnels autour de I'importance de
rejoindre les péres vulnérables et des expériences passées positives de collaboration entre les divers

acteurs en présence.
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2.1.1 L’émergence du projet et les bases du partenariat

Le projet émerge en 2004 d’une convergence d’intéréts d’un groupe de chercheurs, membres de I'équipe
ProsPere du GRAVE-ARDEC, et des institutions qu’ils représentent — la Direction de santé publique
de ’Agence de la santé et des services sociaux de Montréal et le Centre jeunesse de Montréal-Institut
universitaire — autour de 'importance de rejoindre les peres plus vulnérables de nos sociétés afin de leur

offrir un soutien dans I'exercice de leur role paternel.

I’équipe ProsPere du GRAVE-ARDEC, qui s'intéresse a I'engagement paternel comme facteur de
protection de la victimisation des enfants, a, au fil des ans, mis en place et évalué a 'aide de partenaires
intersectoriels des pratiques de promotion de I'engagement paternel. Les résultats de ces différentes
recherches-actions indiquent la capacité de ces programmes de susciter, de renforcer et de maintenir
Iengagement des peres aupres de leurs enfants. Une réflexion d’équipe a partir des résultats de leur
projet fondateur a conduit les membres de ProsPere, du GRAVE-ARDEC et de leurs partenaires (DSP,
IRDS, CJM-IU) a s’engager a faire des efforts particuliers pour concentrer leurs recherches et leurs
actions sur les peres les plus vulnérables dans une perspective d’action en amont des problémes de

victimisation des enfants. Le développement du projet Relais-Peres s’inscrit dans cette mouvance.

Au méme moment, ’Agence de la santé et des services sociaux de Montréal déploie sur le territoire
montréalais le programme des Services intégrés en périnatalité et en petite enfance (SIPPE). Le
continuum de services qui en résulte vise a rejoindre, dés le début de leur grossesse, les femmes qui
présentent des vulnérabilités en raison de leur age, de leur condition socio-économique ou de leur
migration récente, et a les accompagner jusqua ce que leurs enfants commencent ’école. Cet
accompagnement par une intervenante privilégiée est appuyé par la mise en réseau des autres services
de la communauté et la création d’environnements favorables a leur santé et bien-étre. La Direction de
santé publique de I’Agence rend compte de I'implantation de ce programme sur Ille de Montréal,
soutient les intervenants qui y sont associés et appuie le développement de pratiques innovantes. Le
cadre de référence de ce programme (Gouvernement du Québec, 2004) insiste sur 'importance de faire
place aux peres et, pour lintervenante privilégiée, d’établir une relation tout aussi significative avec le

pere qu’avec la mere. Malgré linclusion du pere dans le cadre de référence, Ihistoire des services a la
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petite enfance fait en sorte que ce sont d’abord les meres et leurs enfants qui sont accompagnés. De ce
constat émerge également une volonté des chercheurs de la DSP présents a ProsPéere d’accompagner le
déploiement des Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance (SIPPE) en expérimentant et en
rendant compte d’une intervention qui contribue a faire place aux peres dont les caractéristiques sont
similaires a celles de la clientele visée par le programme SIPPE : un enfant d’age préscolaire, la sous-
scolarisation (études secondaires non complétées), un revenu se situant sous le seuil de faible revenu (tel
que défini par Statistique Canada) ou le cumul de plusieurs facteurs de vulnérabilité liés a un parcours 35

migratoire récent.

Ces constats améenent des chercheurs de cette équipe a soumettre aux organismes auxquels ils sont
rattachés — le Centre jeunesse de Montréal-Institut universitaire, la Direction de santé publique et le
GRAVE-ARDEC- le projet de mettre a I'essai et d’évaluer une nouvelle pratique visant a rejoindre les
peres vulnérables dans quatre quartiers de Montréal afin de leur offrir un soutien et un
accompagnement adapté a leur situation. L’appui de ces organismes se manifeste par le dégagement de

temps de chercheurs et 'octroi d’un financement pour la recherche et l'intervention.

2.1.2 Le processus de mobilisation et les intéréts des acteurs

L’étape suivante consiste a convaincre les représentants de divers organismes des quartiers visés par le
projet Relais-Péres, ayant des champs d’expertise pertinents et complémentaires pour le développement
du projet, préts a mettre leurs forces en commun afin d’adapter la réponse a offrir a la clientéle cible du
projet et ayant un parti pris pour des actions concretes, et a les réunir dans un comité de pilotage. Les
chercheurs amorcent le processus de mobilisation en sollicitant deux organismes communautaires avec
lesquels ils ont construit une relation de confiance a la suite de différentes expériences de collaborations

réussies : La Fondation de la 1 isite et CooPére Rosemont.

Mise en place a la suite d’une recherche évaluative (Durand, Massé et Ouellet, 1989), la Fondation de la
Visite mene depuis 20 ans une action préventive aupres des femmes enceintes et des familles de

nouveau-nés défavorisées de six quartiers montréalais. La Fondation mise sur lintervention non
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professionnelle et le travail de proximité de meres visiteuses pour soutenir les familles dans une
approche globale et concertée. Sa philosophie d’intervention s’appuie sur une approche quartier, lieu
important d’intégration sociale et socioculturelle, et une approche communautaire favorisant la prise en
charge par le milieu. L’intervention non professionnelle est définie comme une approche de proximité,
souple et respectueuse tenant compte du rythme, des valeurs et du contexte de vie des familles. Cette
intervention reconnait enfin 'importance de l'aidante naturelle et de 'entraide entre pairs. La Fondation
a développé une expertise dans ce domaine et a validé des outils de suivi et d’évaluation afin d’en

mesuret les résultats.

Comme en témoigne cet extrait d’une entrevue de groupe avec les membres du comité de pilotage, les
représentantes de la Fondation souhaitaient depuis plusieurs années élargir leur champ d’intervention
aux peres des familles avec lesquelles elles travaillent en intégrant des intervenants masculins a I’équipe
de meres visiteuses. L’expérience sera tentée avec succes dans le cadre d’un projet pilote mené en 2003-
2004 en partenariat avec le Regroupement de la valorisation de la paternité et le Carrefour familial

Hochelaga.

Par rapport & la Fowdation e la visite, Vintervention auprés odes peres, ¢a fait des
années que ¢ se travaille. Les intervenantes travaillaient tres fort au wiveaw de
Vintervention aupres de la famdille, wals elles ont noté certaines limites dans Lewr
travail parce gqu’elles w'ttalent pas elles-memes des peres. Bt elles ont exprimé Le besoin
d'avolr quelquun gqul atlle plus Loln. Cest commee ¢t quon a développé L'essal de peres
visiteurs. Cétait wn objectif qui était visé depuis 1992, mais qui wavait éeé essayé
que timidement. Cette fols-cl, ¢ marche et nous en somumes contents. Lorganisme
volt Vimportance d'avolr des intervenants hommes pour compléter Le travail aupres de
la fawille, pour mieux travailler auprés de la famille. (Membre du comité de pilotage,
entrevue de groupe)

La Fondation de la visite a par ailleurs été fiduciaire et mandataire du déploiement de la formation Peres
en monvement, pratigues en changement (Ouellet et Forget, 2003) par Centraide du Grand Montréal en
collaboration avec la DSP de Montréal. Au moment ou s’amorce le processus de mobilisation, les
représentantes de 'organisme sont a la recherche de moyens pour poursuivre 'expérience tentée deux
ans plus tot. Des le départ, les responsables de la Fondation s’impliquent activement dans la mise en

ceuvre du projet, contribuant au processus de mobilisation des acteurs de la communauté. L.a Fondation
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sera responsable de I'intervention et du soutien clinique dans deux des sites d’expérimentation du
projet : Montréal-Nord et Hochelaga-Maisonneuve. Cet organisme sera également le fiduciaire et le

mandataire du financement obtenu de Centraide pour I'intervention.

CooPere Rosemont est un regroupement d’organismes du territoire de Rosemont qui a développé
depuis 1995 une expertise crédible sur les facons de mobiliser les membres d’une communauté autour
de I'engagement paternel (Bolté et @/, 2002 ; Ouellet, Turcotte et Desjardins, 2001, 2003). 11 met en 37

place chaque année un ensemble d’activités destinées a promouvoir I’engagement paternel, activités qui
visent les peres individuellement et en groupe, leur famille, les intervenants et la population en général.
Ce regroupement est né d’une recherche-action menée par les chercheurs de ProsPére. Peu avant le
début du projet Relais-Peres, CooPére devient un organisme sans but lucratif appuyé par Centraide du
Grand Montréal. Le coordonnateur de CooPére était membre de l'organisme lors de la premicre
recherche-action et connalit tres bien les chercheurs de I’équipe. Pour lui, la participation a Relais-Peres
sera 'occasion d’atteindre un des objectifs de 'organisme, soit celui de réussir a rejoindre les peres tres
isolés en faisant appel a un travailleur de milieu. Le fait de travailler 2 nouveau dans un projet de

recherche-action n’est pas étranger a l'intérét du coordonnateur pour ce projet.

Pour soutenir le déploiement de l'intervention dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve, les chercheurs
de la DSP et les représentantes de la Fondation de la Visite sollicitent également le Regroupement pour
la valorisation de la paternité (RVP), dont la mission est de valoriser le réle du pere et de promouvoir
son importance dans la famille et la société, et ce, dans le but ultime de favoriser le développement et le
bien-étre des enfants. En plus d’organiser des événements publics, Porganisme offre des ateliers de
sensibilisation et de formation sur lintervention aupres des peres. On peut le considérer comme un
chef de file dans son domaine. La encore, les représentants de lorganisme connaissent bien les
chercheurs de ProsPere qui ont dans le passé collaboré a 'organisation d’un événement de promotion,
le premier « SuPére Show ». Comme nous ’avons vu, ils ont déja collaboré a un projet de la Fondation.
L’intérét de Porganisme et de son représentant réside dans la possibilité qu’offre le projet d’améliorer les
connaissances sur la pratique concrete aupres des peres dans la perspective de généralisation a d’autres
environnements. Le role de lorganisme au sein du projet sera de susciter la collaboration des
organismes de son milieu, de participer au recrutement des peres, a I’évaluation du projet, au transfert et

a I'utilisation des connaissances sur I'intervention.
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Afin de maximiser les chances de relais entre ces organismes et les services sociaux et de santé, les
chercheurs et leurs partenaires de la Fondation sollicitent ensuite la participation des centres de santé et
de services sociaux Ahuntsic-Montréal-Nord et Lucille-Teasdale responsables du programme de santé
publique dans les quartiers ou se déploie 'action. A ce titre, ils identifient notamment les interventions
efficaces quant a 'amélioration de la santé et du bien-étre de la population. De plus, en tant que
responsable du programme SIPPE dans leur territoire, les CSSS sont engagés dans une réflexion récente
menée par les répondants de tous les CSSS de la région sur 'optimisation de ce programme?’. Parmi les
recommandations, on retrouve celle de favoriser le transfert des connaissances permettant d’élargir les
modes de soutien aux familles. Les CSSS sont intéressés a voir comment ce projet peut soutenir leurs
équipes et contribuer a rejoindre et a soutenir davantage les familles et les peres en particulier ou,
comme le dit une des représentantes, « Comment avec L'apport de la vecherche-action wous pourrons
effectivement faive évoluer wotre wiliew en termes d’intervention et faire davantage de place aux

peres. » (Entrevue de groupe). Chacun des CSSS déleguera un représentant au comité de pilotage.

Comme nous le précisions plus haut, a la demande du représentant d’'un des CSSS qui souhaite
implanter le projet dans les deux quartiers qui composent son territoire, les membres du comité de
pilotage acceptent, quelques mois aprés de début du projet, d’ajouter un quatricme site
d’expérimentation, le quartier Ahuntsic. Pour rejoindre les péres dans ce quartier et y assumer la
coordination de I'intervention, les partenaires invitent 'organisme RePere et son représentant a se
joindre au projet. Repere ceuvre aupres des peres du quartier depuis prés d’une décennie. Sa mission est
de faire la promotion de la paternité et d’outiller les peres dans leur engagement parental. Ses premieres
actions ont porté sur le soutien aux péres séparés et divorcés et sur le développement d’ateliers de
développement des habiletés paternelles dans un contexte de rupture familiale. Ces actions ont conduit
le représentant de lorganisme a tisser des liens plus serrés avec les intervenantes SIPPE du CSSS
Ahuntsic-Montréal-Nord et les organismes famille du quartier. Il a, de plus, en collaboration avec le
CSSS, développé un projet qui vise, dans le cadre des rencontres prénatales, a soutenir par une
animation adaptée aux deux parents, la place du pere lors de 'arrivée de lenfant. Le représentant de

l'organisme voit dans sa participation au projet Relais-Peres 'occasion 1) de poursuivre sa réflexion sur

9 « Pour optimiser la composante “accompagnement des familles” des Services intégrés en périnatalité et pour la petite
enfance : Réponse aux préoccupations des intervenantes et gestionnaires ceuvrant a 'implantation des Services intégrés et
pour la petite enfance a Montréal (SIPPE) », Secteur Tout-petits, familles et communauté, Direction de santé publique
Agence de la santé et des services sociaux de Montréal (2007).
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la promotion de I'engagement paternel ; 2) de sortir de I'isolement dans lequel se trouvent souvent les
intervenants masculins qui travaillent avec les hommes et 3) de mettre en place un environnement

favorable pour faire place aux péres dans le programme SIPPE.

Quand je suls ventré dans ce groupe L, le volet qui m/intéressait beaucoup, o ce

moment-La c’était oe wmettre en place Venvironmement favorable. [...1 Ma motivation

est venue de Lidée de faire de la place & Lintervention spéeifique aupres odes peres, La

clavifier, le faive en véseautnge avec d'autres peres et le faive dans un contexte ot on 39
déplote autour d'vun environmement favorable [...] €t quam}{jm appris qu'il Y avatt

Aéja wn projet qui voulait travailler & donner plus oe place aux peres comme nous

voullons le falre dans une strcture reconnume commme celle de la Fonodation oe La

Visite, biew c'étalt intéressant pour mol de me jolndre & ¢a pour me sentlr un peu

moins Lsolé au niveau de lintervention comme telle. (Membre du comité de pilotage,

entrevue de groupe)

En 20006, Centraide du Grand Montréal s’associe au projet Relais-Peres en assurant le financement
d’une partie importante de lintervention!?. Le projet rejoint les priorités de Centraide du Grand
Montréal a ’égard de la promotion de 'engagement paternel dans la région montréalaise. I’organisme
vise en effet a faire de la région un milieu ou les personnes les plus vulnérables auront les moyens de
vivre dignement. Lors du dernier Chantier sur les enjenx socianx réalisé par Centraide (2000), le soutien aux
familles et 'importance de les soutenir dans leurs capacités a faire face aux nombreux changements
qu’elles vivent ont été retenus comme axes prioritaires. Ces priorités s’actualisent notamment, par le
renforcement des pratiques de soutien aux peres dans les organismes déja financés, par le soutien a
I'innovation et a 'expérimentation et, par 'acces a de la formation pour les intervenants des organismes
famille. Centraide congoit Relais-Peres comme un projet expérimental et, a ce titre, octroie un
financement pour une durée déterminée et demande, en corollaire a ce financement, d’évaluer

Iexpérimentation et de trouver des moyens d’assurer sa pérennité.

La figure 2 présente la structure d’organisation du partenariat a Relais-Peres. Un regard sur ce graphique
permet de constater que, au terme du processus de mobilisation, le réseau de partenaires compte dix
organismes qui en assurent le financement, la recherche et 'action. Trois organismes assurent le suivi de
Iintervention dans le quartier et sont, a ce titre, responsables de I'embauche et de la supervision des

intervenants : la Fondation, CooPé¢re-Rosemont et RePere. Centraide du grand Montréal ainsi que

10 Cest ’Agence de la santé et des services sociaux de Montréal qui assure I'autre partie du financement de l'intervention
par son programme SIPPE.
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I’Agence de santé et des services sociaux de Montréal ont assumé le financement de l'intervention, mais
chacun des organismes porteurs de lintervention dans leur quartier respectif s’assurent dans leur
demande réguli¢re de soutien financier de préserver les postes des intervenants masculins. La Fondation
de la Visite est en plus fiduciaire et mandataire du projet aupres de Centraide. Le GRAVE-ARDEC et la
direction de santé publique assument le financement de la recherche. Le Centre jeunesse de Montréal-
Institut universitaire et la Direction de santé publique de PASSSM, partenaires du GRAVE-ARDEC,

40 confient a trois de leurs chercheurs la responsabilité d’évaluer le projet.

Le processus de collaboration entre ces acteurs s’appuie sur un mécanisme, le comité de pilotage, ou
neuf des organismes sont représentés, souvent par plusieurs acteurs. Son réle est explicité au point

suivant.

Figure 2
Le partenariat a Relais-peres

ASSS-M-DSP

Grave-Ardec
(Financement de la
recherche)

Recherche
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Action
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CSSS Ahuntsic-
Montréal-Nord
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Fondation de la Visite <«—>» Soutien clinique «—»
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2.1.3 Le mode de collaboration entre acteurs

Les travaux sur les conditions propices au partenariat essentiel au déploiement de pratiques innovantes
mentionnent importance pour un partenariat continu et de qualité de miser en premier lieu sur un
capital relationnel fort!!, ce lien de confiance existant entre les partenaires a la suite d’interactions qui
ont lieu a 'aide de mécanismes d’échanges plus ou moins complexes.
41

Pour favoriser le caractere participatif de la démarche, associer tous les acteurs a la réflexion critique sur
'action ainsi qu'aux différentes opérations de recherche, les partenaires décident des le début du projet
de se doter d’un comité de pilotage!?ou ils seront tous représentés. Ce comité est présenté comme un
moyen d’échanger sur les pratiques mettant a profit Pexpérience et Pexpertise de Iensemble des
partenaires. I1 permet aussi de se situer, de mettre des mots sur ce qui unit et divise les acteurs, de
mettre en commun les regles d’éthique et de déontologie propres aux différentes instances
professionnelles qui y sont représentées, et de favoriser la connaissance mutuelle et le développement
d’une solidarité de groupe. C’est enfin un lieu de débats et de négociation sur les enjeux névralgiques de

I'implantation du projet.

Ce mécanisme s’appuie sur six rencontres annuelles qui permettent aux participants :

B de partager information sur le déroulement du projet ;

de susciter une réflexion critique sur le projet en développement ;
de prendre des décisions sur son orientation ;

de rechercher le financement pour l'intervention ;

de s’assurer de la pérennité du projet ;

de participer a son évaluation et a la validation des résultats.

Du 8 novembre 2005 au 5 décembre 2007, treize rencontres du comité pilotage ont eu lieu et ont été

suivies assidiment par tous les partenaires, certains déléguant méme plus d’un représentant.

11 Mishara B. L. 2004. Concertation entre décidenrs et chercheurs pour le transfert des connaissances sur le suicide, rapport de
recherche déposé au FQRSC, CRISE, Université du Québec a Montréal.
12 La liste des représentants des organisations partenaires au comité pilotage est présentée au début du document.
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2.1.4 Dynamique partenariale et recherche de consensus

Rappelons que P'approche retenue par les chercheurs part du principe que les projets innovateurs se
construisent tant sur les consensus que sur la résolution des controverses et les ajustements qui en
découlent (Bilodeau, 2000 ; Bilodeau, Chamberland et White, 2002 ; Bilodeau ez a/., 2003). Dans le cadre
de leurs travaux au sein du comité de pilotage du projet, les partenaires ont développé une position
commune sur la plupart des éléments essentiels au développement de linitiative, notamment sur la
philosophie d’action ainsi que sur la facon de rejoindre et d’accompagner les peres vulnérables (chapitre
4). La cohabitation d’acteurs aux intéréts, valeurs, cultures organisationnelles et expertises différents est
aussi a lorigine de certains questionnements voire de divergences dans la fagon de concrétiser le projet.
Cependant, grace a un processus de débats et de négociation ou chacun se faisait confiance dans un
climat de respect des missions spécifiques, les partenaires ont su identifier et reconnaitre leurs
différences, les nommer explicitement et arriver a des compromis qui ont enrichi I'intervention. Ces
divergences ou « controverses » touchent trois enjeux de l'implantation du projet : la cible de

I'intervention, le recrutement des intervenants et certaines ambiguités dans leur statut d’emploi.

A. Lacible de I’intervention

Une des premicres véritables controverses a émerger de I'implantation du projet touche le profil
recherché pour la clientele du projet. C’est en fait la logique de ciblage de 'intervention qui est au centre
des discussions. Conformément aux ententes avec les institutions financant la recherche et
I'intervention, la clientcle visée par le projet doit correspondre minimalement aux critéres du
programme SIPPE, soit celle de parents d’enfants de moins de 5 ans vulnérables en raison de leur age,
de leur condition socio-économique (sous-scolarisation et revenus se situant sous le seuil de faible
revenu) ou d’un parcours migratoire récent. Le cadre de référence de la recherche propose par ailleurs
une définition plus large de la vulnérabilité ajoutant a la dimension socioéconomique du concept une

dimension relationnelle et culturelle.

Un premier objet de divergence a I’égard de ces criteres touche I'age des enfants. Au fil de 'implantation

du projet, les chercheurs observent que certains des peres rejoints par le projet, bien que vulnérables
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selon les criteres SIPPE, ont des enfants agés de plus de cinq ans. Les chercheurs portent cette situation
a lattention des partenaires terrain et demandent aux intervenants de resserrer les conditions d’acces
aux services de Relais-Peres afin de rejoindre les balises premicres du projet. Certains des organismes en
présence et les intervenants qui y sont liés appellent a une certaine souplesse dans I'application de ce
critére, faisant ressortir qu’ils sont d’abord au service de la population et quil peut étre difficile de
refuser des services a un pere en difficultés au seul prétexte que ses enfants ont plus de cinqg ans. Cette
controverse trouvera sa solution, les partenaires du projet acceptant de montrer une certaine souplesse 43
dans lapplication de ce critere de sélection au nom du respect des philosophies des organismes

responsables de I'intervention.

Un second objet de questionnement touche au profil de vulnérabilité des peéres susceptibles de
participer au projet. La question qui se pose est celle des limites a respecter dans P'accueil des peres qui
se rapprochent de la désaffiliation ou du décrochage social, qui présentent des problématiques multiples
ou treés complexes compte tenu de la formation, de I'expertise et des ressources dont disposent les

intervenants.

Est-ce que ¢ca fait partie de wotre wmission i Relais-Peres d’aller chercher des peres
parml Les plus vulnérables. Parce que L on a Le critére de fatbles vevenus. Mats il y a
les peres o wmultiples problématiques, DP) et tout. Est-ce que ¢a peut aller jusque-li
notre manoat. (Mentbres du comité de pilotage, entrevue de groupe)

Tous reconnaissent que I’équilibre est difficile a trouver entre 1) le mandat qu’ont certains des
organismes en présence de répondre aux besoins de I'ensemble de la population, 2) le danger de
rigidifier les modes d’intervention et de décourager I'esprit d’initiative, et 3) le risque de surcharge ou
celui de devoir gérer un écart intenable entre la demande par nature infinie et la disponibilité des

intervenants.

Parce que déja si la référence est faite par la DP) ca veut dive quil Yy a wne
problématique plus lourde, plus tmportante, méme il peut Y avolr un cumul de
problématiques Lo, nécessalrement un pere visiteur qui commence est pas outillé pour
accompagwner. (Intervenant, entrevue bilan)
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Apres mures réflexions, les acteurs arrivent a un consensus. Les limites se trouvent tracées par le niveau
de formation et d’expérience des intervenants. Les acteurs conviennent que les probléemes vécus par ces
peres demandent un soutien plus important et une expertise clinique que les intervenants n’ont pas
nécessairement. On s’entend pour que les intervenants continuent a accueillir les péres quel que soit leur
niveau de vulnérabilité, mais on réaffirme I'importance d’assurer rapidement le relais vers d’autres
organismes de la communauté susceptibles de mieux répondre a leurs besoins. Par ailleurs, tous

reconnaissent 'importance d’assurer une formation continue a I’équipe d’intervention.

B. Le recrutement des intervenants

L’action dépendant de la Fondation de la Visite, de CooPé¢re Rosemont et de Repere, ce sont ces
organismes qui embauchent les intervenants pour rejoindre et accompagner les peres dans les quatre
sites d’expérimentation. Au point de départ, il y a consensus sur deux principes a la base du processus
de recrutement des intervenants. Ils s’entendent d’abord sur le fait que tous les intervenants recrutés
doivent étre des hommes et des péres, la réflexion sur I'intervention aupres des peres ayant maintes fois
souligné I'importance d’intervenir au masculin, ’homme a homme (Bolté ef @/, 2002 ; Forget et al.,
2005 ; Dulac, 2001). Puis, comme les acteurs communautaires sont des organismes autonomes, tous
reconnaissent 'importance de respecter la philosophie de chacun dans le choix des intervenants avec

qui ils travailleront a mettre en place des actions aupres des peres.

Le cadre d’embauche de La Fondation de la Visite pour les meres visiteuses prévoit que celles-ci
résident dans le quartier, aient une expérience de la maternité et de la parentalité, et soient capables
d’écoute, d’ouverture, de souplesse, de non-jugement et d’autocritique. Bien que leur horaire de travail
soit similaire a celui de tout autre intervenant, elles doivent étre disponibles pour les urgences sept jours
sur sept. Enfin, elles doivent reconnaitre 'apport du pere et de la mere pour le développement de
I'enfant, avoir une approche familiale. LLes meres recrutées regoivent une formation de base qui leur
permet d’exercer leur travail. Elles sont supervisées par des coordonnatrices de quartier qui s’assurent
de la qualité de lintervention et du soutien aux intervenantes. Le méme cadre s’appliquera au pere

visiteut.
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Pour le deuxiéme organisme, les criteres de recrutement de I'intervenant ont été définis sur la base d’une
réflexion sur la meilleure fagon de rejoindre les peres isolés et vulnérables dans leur milieu. Des le
départ, le directeur de organisme avait en téte de recruter un intervenant qui aurait une expertise de

travailleur de rue ou de travailleur de milieu.

Puis mol & travers Le comité le commentaire que je disais c'est qu'on na pas Les ressources

pour aller chercher des peres qui somt Lsolés et vulnérables. Je wee disais que ca prendratt wun 45
travaillewr oe miliew. On a embauché un travaillewr de miliew, on savait que ¢a serait ¢a

avant mlme qu’on soit assoclé aw projet puls que ¢a soit quelaue chose de Lordre du travail de

rue. On pensait que L, on serait proactif. (Mendbre du comité oe pilotage, entrevue de groupe).

Enfin pour le troisieme organisme, le profil visé est celui d’intervenant communautaire. Le représentant
de cet organisme estime que la caractéristique principale a rechercher chez les intervenants d’un projet
comme Relais-Péres est 'expérience de vie. Puis, comme le travail exige de collaborer étroitement avec
les partenaires de la communauté, il faut aussi prendre en considération «la capacité de travailler en
Equipe, d'accepter des fonctionnements différents [..]1 de connnltre les systimes, de travailler avee des

systemes » (Membre du comité de pilotage, entrevue de groupe).

Au cours de la période de référence, il s’est avéré difficile de recruter des intervenants masculins dans
I'un des quartiers touchés par le projet. Un roulement important de personnel a été observé dans ce
quartier ou trois intervenants se sont succédé en un peu plus de deux ans. Ces difficultés ont amené un
questionnement quant aux criteres de sélection des intervenants dans ce quartier et au statut d’emploi

des intervenants.

Un des criteres de sélection retenus dans ce quartier souléve passablement de critiques chez les
intervenants et les partenaires du projet : il s’agit de 'exigence d’habiter le quartier ou se déroule le
projet. Tout en reconnaissant le bien-fondé d’une telle approche, ces acteurs indiquent que cet élément
peut aussi étre une contrainte importante susceptible d’expliquer les difficultés de recrutement et de
rétention des candidats.

L'autre affaire, ¢a m'a beaucowp chicoté votre affaire de « faut vivre dans Le wiliew » L. Ok. Je
trouve qu'il ya quelque chose d'un pew charrié La-dedans. Mais il ya quelaue chose de vral
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ausst. [...1 Je divals qu'effectivement, de vratment bien connaltre Le miliew, de vralment bien
Btve assoclé au miliew je pense que c'est une carte qul est gagnante. Mais, est-ce que c'est une
condition nécessairve? [...1 Clest difficile de trouver quelqu'un. ¢a prend L] quelquun qui
est en liem, qul connait Le quartier, c'est un atout. Mais ¢a prend ausst ogquelquun ogqul a de
Vexpérience, qui est dans une condition ausst ow il peut etre disponible aussi, tout ¢a.. Tu
maries tout ¢a avee lUexigence quil faut quil vive dans le quartier ben La tu véduls
considérablement les personmnes qul peuvent étve Lo Ca vaut La peine de se poser la question
(Mentbore du comité de pilotage, entrevue de groupe).

Siles responsables de l'intervention dans le quartier touché par le roulement de personnel sont prétes a
accepter des fonctionnements différents chez leurs partenaires, elles hésitent toutefois a remettre en
question leurs propres critéres de sélection d’abord par souci d’équité a I’égard des femmes qui sont a
son emploi, ensuite parce que, estiment-elles, ces paramétres, en place depuis une vingtaine d’années,
ont fait leurs preuves au fil des ans. Cet extrait d’une entrevue de groupe avec les partenaires du projet

décrit bien 'enjeu que représenterait pour elles une révision des criteres de sélection.

Ow s'appule sur 20 ans d'expérience pour Le recrutement des intervenantes. IL Yy a des choses
qul sont fondamentales & cause oe notre mission, de notre approche, de notre fagon oe faire
puls c'est des choses qul sont un peu dans Le béton comme on dit. Done ¢a prend quelquun
qui habite le quartier. Parce que c'est en Lien avee wotre approche, notre mission. [...1 Notre
organisme est issu d'une recherche action ot il Y avait des critéres qui ont towjours été
respectés puls ¢a s'est avéré que depuls 1985 d'avolr respecté ce crittre ca a € plus gagnant
que perdant. ¢a ne veut pas dire gqu'on ne powrvalt pas Le changer mals si je Le change pour Les
hommes, il va falloir que je le change pour toutes Les femmes. Alors, est-ce qu'on va changer
cette régle-li pour les homumes? ¢a a toujours été wotre question iel. Nous avons des
intervenants non professionnels, il Yy a des homwmes, il Yy a des femmes. Clest quol Ln
particularité? (Memtbre du comité de pilotage, entrevue de groupe)

Un deuxi¢me facteur est souvent soulevé dans les discussions au sein du comité de pilotage pour
expliquer les difficultés de recrutement des intervenants. Il s’agit de I'enjeu salarial. Ia encore des

questions d’équité et de ressources disponibles font obstacle a des changements sur ce plan.

Au niveau du salaive c'est sl gque c'est un facteur au niveau du recrutement qui est
trés, tres, tres difficile. Parce quion est dans wne soclété ow Le papa a toujours éxé
pourvoyeur ou s’est vu majoritairement comme pourvoyeur. Puls de tomber o des
salatres comme nous-autres el avee les meres visiteuses... c'est des petits salaires.
(Membre du comité de pilotage, entrevue de groupe)

(ls ont eu beaucoup de roulement dans un quartier surtout. Mats i un moment doniné
c'est parce que quelqu'un qul a pas beaucoup d'argent, wn gars La tu sais & 11 4/
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hewre, quand il satt qu'il peut fatre plus, ils ne le garderont pas Li. (ls vont towjours
avolr de Lo melsere. (Intervenant, entrevue bilan)

Une troisieme explication proposée aux difficultés de recrutement des intervenants reléve de la place
des intervenants masculins dans un secteur d’activité majoritairement féminin. Cet enjeu se révele sous
différentes facettes. Il est fait allusion ici 1) aux ajustements que peut représenter 'impératif de faire
place aux peres dans lintervention dans les milieux d’intervention, 2) au relatif isolement des 47
intervenants masculins travaillant aupres des peres, 3) au faible bassin de recrutement des intervenants

masculins, les hommes étant absents des professions et des formations touchant 'aide aux familles et en

particulier aux enfants.

Puls dans Le fond, ce qu'il faut dire aussi c’est que c'est comme des nouvelles rvéalités. Des
nowveaux contextes. (L Yy a wn cBté plonnlier dans Le projet quion falt maintenant. Falt que
c’est, ¢ome va pas de sol, tu sals. La ma\jon‘cé des gens on dit « peres visiteurs », les gens ne
sauront pas. Malis travailler avee les gars, pourquol vous faites ca? Tw sais wol & tous les
Jours, trols fols par semaine il faut que j'explique encore pourquol on travaille avee Les péres,
pourquol on falt ¢a. Tu sals, on est encore Lt au niveau social. Done c'est sl que ¢a ne va pas
de sol que de vecruter des gens. (Membre du comlité de pilotage, entrevue de groupe)

Puis iL y a cette véalité-la que dans le domaine social, je veux dire, t'as wn gars pour dix
femes heln. Ow un pour vingt. Bt en enfance, c'est emcore pive.. (Membre du comité de
pilotage, entrevue de groupe)

C. Une ambiguité quant au statut et au mandat des intervenants

Une difficulté maintes fois évoquée au comité de pilotage a trait a certaines ambiguités quant au statut
d’emploi et au mandat des intervenants. De tout temps, s’est posée a Relais-Pere la question du titre
d’emploi (pere visiteur, intervenant de milieu, intervenant communautaire) et du statut qui y est relié
(professionnel/non professionnel, conditions de travail, définition des taches). Trois intervenants et
certains partenaires estiment que leur role va au-dela de la définition du mandat du pére visiteur tel que
proposé par la Fondation de la Visite. Ces extraits d’une entrevue de groupe avec les membres du
comité de pilotage illustrent de fagon concrete le questionnement de certains partenaires,

questionnement qui, a ce jour n’a pas encore trouvé de réponses.
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Ly a towjours les définitions, Les trucs sur lesquels on se pose pleln de guestions, Le
caractere now professionmel, Les hovaives de travail, Lo rémunération. Des questions
qul reviennent tovg’ows, auxquelles on Wujamms de réponse complete. On a toujows
des Eléments de véponse mals on ne sait jamais quol répondre completement. Ce qui
nous amene toujours i La question des attentes. Quest-ce quon attend de cette
personme-Li? Clest quol sa description de thches? Parce que dans Le fond on dit : « bon
on le pate quol, dans ce cas-La 11 $/heure. Puls Lit on dit, on veut juste ¢a puis ¢a. »
Mats des fols dans La véalité La thche elle déborole de ce qu'était Lattente aw oébut.
Done c'est quol? Ru'est-ce, quiest-ce gquon veut puls gqu'est-ce quon veut Lul faire
fatre? (Membre du comité de pilotage, entrevue de groupe)

Je ne suls pas sl que c'est Le bon terme « pére visitewr ». Cest beaw L, ¢'est corvect Li,
mais je ne suls pas sir. Ce serait quol? Je ne le sais pas mals je me questionne. La
véalité c'est qu'um pére visiteur ¢a wne visite pas comwme wne mere visiteuse o la
maison, c’est du molns ce que J'entends. Fait que il faut bien lul mettre wne couleur
diffévente <il a une coulewr différente Lul. [...1 Ma recommandation ce serait de se
questionner sur ¢ pluttt que de changer. [...] Parce que dans Lle fond, c'est que ¢a
crée une certaine deseription de tlches puls ¢ca crée des attentes, tout le wmonde on
s'enligne Lo-dessus alors que Lo véalité west pas nécessalrement ¢a Lo, Puls ca crée
wne espece de clash un peu entre Les deux La. (Membre du comlité de pilotage, entrevue
de groupe)

2.2. L’EQUIPE D’INTERVENTION

Les trois premiers intervenants ont été embauchés au cours de I’été 2005. Un quatricme s’est joint au
p q J

projet six mois plus tard, avec la décision d’ajouter un quatrieme site d’expérimentation au projet.

Compte tenu du roulement de personnel évoqué plus haut, au total, six intervenants ont participé au

projet entre le 1¢r septembre 2005 et le 31 décembre 2007. Nos données portent sur les quatre

intervenants présents au moment ou s’est déroulée la collecte de données.

Les titulaires des postes d’intervenants a Relais-Péres proviennent d’univers différents par leurs champs
d’expertise et leur statut. Deux d’entre eux se définissent comme péres visiteurs et présentent un profil
non professionnel. Le premier pere visiteur embauché n’a pas de formation en intervention sociale,
mais est impliqué depuis 18 ans dans le milieu communautaire, notamment dans le quartier ou il habite

et sera appelé a travailler. Comme le précise un des acteurs du projet : « Own est tombé sur quelgu’un gqul



Analyse d’une pratique innovante pour soutenir ’engagement paternel
et I'insertion sociale de péres vulnérables dans quatre quartiers de Montréal

avait L'ame de bénévole, ou sacrifice, de Lowverture i L'autre, de donner du temps dans sa communaute et
tout ¢a... Bt jajouterais La veconnaissance de Limportance du rble du peve et de la wmeére. » Immigrant de
longue date, il a fait plusieurs métiers et a di a plusieurs reprises recommencer au bas de I'échelle. 11

estime que cette expérience de vie est un atout pour comprendre la situation des péres qu’il cotoie.

Done c'ttait quelgue chose pour mol plus facile de viaiment tout Le temps commencer
au niveau de ce papa, me remettre & son niveaw et commencer i batlr avee Lul oes
escaliers quil peut monter o son rythmee. (Intervenant C, entrevue tndividuelle)
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Le deuxieme pere visiteur n’a ni formation ni expérience en relation d’aide. Son propre parcours de vie
I'a incité a travailler en relation d’aide avec des hommes vulnérables. Son intérét fut aussi aiguisé par le

mangque de ressources dédiées aux hommes.

Bénéficiant d’une formation dans un tout autre champ que lintervention sociale, le troisieme
intervenant a cependant une longue expérience de travailleur de rue auprés d’adolescents. 11 se définit
comme intervenant de milieu dans le cadre de son travail a Relais-Péres. Cette expérience 'a amené a
suivre plusieurs formations ponctuelles. Membre de PATTRUQ (Association des travailleurs et
travailleuses de rue du Québec), il a suivi plusieurs formations en relation d’aide, en animation et sur

plusieurs problématiques précises (suicide, violence...).

Ben c'est que wol J'al travaillé longtemps avee Les jewnes, Les ados je trouvals ¢a
intéressant ode faire plus le travail avec les parents comme d'aller en amont. dans
L'lnterventlon. Pour essayer, d'impliquer Le pere pls peut-etre gque Lejew»e solt moting
délinquant. La définition du poste disait qu'il fallait d'aller dans le wiliew, d'aller
dans les familles, d'aller vers Les familles. Ov, cest ce que je falsais avee les jeunes.
(ntervemant D, entrevue ndividuelle).

Le quatrieme intervenant est le seul qui ait une formation universitaire dans le champ de l'intervention
sociale. A cette formation, s’ajoute une longue expérience d’intervenant. Il se définit comme intervenant

communautaire.
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2.3 LES MODALITES DE SOUTIEN A L’INTERVENTION

Trois moyens sont mis en place pour assurer la qualité de Iintervention : la supervision clinique, la

formation des intervenants et le comité Entre-nous.

2.3.1 La supervision clinique

Depuis le début de la recherche en mai 2005, les peres-visiteurs de la Fondation bénéficient d’un
encadrement et d’un suivi de la part des deux coordonnatrices affectées au projet. Des rencontres
s’effectuent une fois par mois et visent a encourager leur action, a alimenter leur réflexion, a appuyer
leur démarche et a valider leur intervention. Cela favorise aussi un meilleur suivi des pratiques sur le
terrain. De plus, deux a trois rencontres ponctuelles se déroulent chaque mois avec les péres-visiteurs
pour répondre a une urgence d’intervention, partager des informations ou réorienter 'action. Une fois
par mois, les coordonnatrices voient aussi I’ensemble de leur équipe d’intervention dont fait partie le
pere-visiteur. Ces réunions permettent de renforcer le sentiment d’appartenance, le travail d’équipe et
d’échanger sur les facons de faire et les ressources du quartier. Des mises en situation outillent les
intervenants dans leurs pratiques aupres des familles. C’est enfin 'occasion de mettre en commun les

expériences plus difficiles et de valoriser les réussites.

Le coordonnateur de CooPere apporte son soutien lors de discussions de cas avec le travailleur de
milieu a raison d’une fois aux dix jours. Depuis janvier 2007, CooPére a actualisé un protocole de
soutien clinique avec la ressource OPTION (organisme spécialisé en violence familiale). A raison d’une
rencontre par mois, le travailleur de milieu consulte cette ressource qui est en mesure d’apporter un
appui sur le plan des interventions. De méme, CooPere bénéficie du soutien de la chef d’équipe
(travailleuse sociale) des services courants du CSSS Lucille-Teasdale en cas de besoins plus urgents ou
de crise. Enfin, a l'intérieur des réunions d’équipe, un volet discussion de cas a été ajouté afin de
s’assurer que les interventions et le soutien demeurent constants et que chacun des membres de ’équipe

puisse conserver la méme ligne d’intervention.
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L’intervenant de RePére a défini un cadre de référence et d’intervention auprés des peres, et son
engagement dans le projet lui permet de le bonifier et de le mettre en application. Il bénéficie d’un lieu
de réflexion, de discussion et d’échange, les rencontres du comité clinique du programme SIPPE, qui
favorisent la précision et ’harmonisation des pratiques de I'intervention communautaire et de celles des

intervenantes du CSSS d’Ahuntsic et Montréal-Nord.

51
2.3.2 La formation

Les peres-visiteurs regoivent, lors de leur entrée en fonction, une formation de base de deux semaines
pour se familiariser avec la philosophie d’intervention et le fonctionnement de la Fondation de la Visite.
Ils assistent aux journées de ressourcement de la Fondation de la Visite a raison d’une formation ou
. . s . , L. .

journée d’échanges par mois. Ces rencontres leur permettent d’acquérir de nouvelles connaissances et
de se retrouver pour échanger sur leurs expériences. Certaines formations ayant trait trés précisément a
I'importance du pere et aux difficultés vécues par les familles vulnérables ont été suivies par les péres
visiteurs, par exemple I'intervention en milieu multiethnique. Ils ont aussi participé a des formations sur
I'animation de groupes de peres offertes par Le Groupe de recherche en développement de 'enfant et

de la famille en collaboration avec la maison des familles Chemin du roi.

L’intervenant communautaite de RePére a aussi assisté a ces sessions. Le travailleur de milieu de
CooPere, comme membre de ’Association des travailleurs et travailleuses de rue du Québec, participe a
quatre réunions régionales saisonnieres et une réunion annuelle provinciale. Il a alors 'occasion de
participer a des ateliers de formation et des séminaires sur la pratique du travail de milieu. C’est aussi

une occasion d’échanger et de discuter sur I’éthique et la déontologie.

2.3.3 Le comité Entre-Nous

Parce que lintervention auprés des peres est une réalité nouvelle qui est encore peu balisée, les
intervenants expriment tres rapidement le besoin de mettre en place une structure formelle pour

permettre le partage des expériences, la réflexion critique sur les approches et les facons de faire, et le
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soutien mutuel entre les intervenants a Relais-Peres, plus généralement entre intervenants travaillant
aupres des peres. Le comité « Entre nous » sera mis en place pour répondre a ce besoin, mais ne se
réunira qu’a deux occasions au cours de la période de référence. A ce jour, les intervenants déplorent
que ce comité n’ait pas été maintenu. Plus généralement, ils estiment que, au cours de la période de
référence, ils n’ont pas eu assez d’occasions d’échanger entre eux et avec d’autres intervenants qui

travaillent avec des peres.

Est-ce qu'il Y aurait Liew de penser o quelque chose de plus servé entre peres visiteurs,
Parce que effectivement La reconnaissance, on e sait, moLJ’e travaille dans wn miliew
de femmes aussl puls c'est vral quion a besoln. uand je vols un gars arviver ben je
suls content. On a besoin de sentiv quion est ausst avee des pairs. Tu sais. Puls dans
ce sens-Lin peut-gtre quil Yy a quelque chose i vevolr au niveaw des échanges entre peres
visiteurs. (Membre du comité de pilotage, entrevue de groupe.)

Je trouve oque, comme c'est wn mouveau wétier, Lidentité professionnelle  est
Lmportante. C'est bmportant que ca circule autour de nous parce qu'on peut valider.
[..1 ¢a cest bmportant. Toute la question d'étre en velation, d’étre copable de
s'apprivoiser et d'étve capable ausst d'interagiv puls d'apprendre ensenmble. ¢a je trouve
quil faut que ce solt maintenu. [...1 Clest quelgue chose qui a été débattu puis on a
tenu mordicus o ¢a : cest quiil Y alt un comlité ot Les intervenants solent présents.
[...] Cest important d'avolr wn comité o il Yy a des gens qui sont ensemble, qui
interviennent ensemble dans le quotidien, qui solent capables de s'intervoger.
(Mentbre du comite de pilotage, entrevue de groupe.)

2.4 LA STRUCTURATION DE L’ACTION EN BREF

La revue des différentes variables considérées pour décrire la structuration de P'action montre bien la
réunion des conditions de succes de la mise en ceuvre du projet. Les partenaires sont tous impliqués de
différentes fagons dans la mise en ceuvre de l'action soit en dégageant des ressources humaines,
financieres ou techniques, soit concrétement par leur présence au sein du comité de pilotage. De cette
fagon, chacun des partenaires peut dévoiler ses intéréts et les négocier de facon a s’assurer que les autres
en tiennent compte et que si le projet nécessite des transformations, ils en soient informés et puissent
s’assurer qu’il converge toujours vers leurs intéréts ou que ceux-ci se modifient en lien avec la nouvelle
réalité. Pour que ce processus se réalise de la meilleure fagon, il faut que les partenaires aient un lien de

confiance et un espace-temps ou ils peuvent manifester leurs points de vue sur le projet et son
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évolution. Relais-Péres a su conjuguer ces deux éléments en fondant son partenariat sur des liens établis
L o . . . e o .

précédemment au sein d’autres projets qui ont connu des succes et en définissant des 'amorce du projet

un mécanisme de discussion et de décision auquel ont participé de fagon continue et avec une présence

constante des représentants de I’ensemble des partenaires.

La mise au point d’'une intervention novatrice par des partenaires communautaires aux expériences
., . . . . .. . . ., 53
variées souleve plusieurs enjeux dont 'embauche d’intervenants et leur suivi. Relais-Peres n’a pas été
exempt de controverses a ce niveau. Le respect des philosophies et du fonctionnement de chacun des
organismes responsables de lintervention a sans aucun doute permis de résoudre certaines
> M 7 ’ .
controverses. D’autres subsistent et ne pourront se régler sans une réflexion de fond et, surtout, un
financement adéquat de l'intervention. Les mesures prises pour assurer le soutien aux intervenants, que

ce soit a l'intérieur de chacun des organismes ou collectivement, permettent d’assurer la qualité de

Pintervention.






CHAPITRE 3
L’INTERVENTION A RELAIS-PERES

D’entrée de jeu, il faut rappeler que le cadre de référence de l'intervention qui a été présenté aux
partenaires et aux intervenants proposait des lignes directrices, mais était peu explicite quant aux
moyens a mettre en place pour concrétiser I'intervention. En toute logique avec 'adoption d’une
perspective de recherche-action et compte tenu du fait que nous sommes dans un nouveau champ
d’intervention, les partenaires de départ ont fait le choix de proposer un cadre de référence
relativement large, de facon a ce que les « fagons de faire » émergent peu a peu de I'action sur le
terrain ou plus précisément d’une interaction constante entre I'action et la réflexion critique sur

cette action.

L’objectif de ce chapitre est de comprendre comment les intervenants ont donné un sens et un
contenu opérationnel au cadre de référence du projet. : il s’agit plus précisément de mettre en
lumiere les « maniéres d’étre et d’agir » ainsi que les moyens concrets (modalités, méthodes et
techniques) qui ont été mobilisés par les intervenants pour concrétiser les objectifs et les principes

directeurs de l'intervention.

Pour le chercheur, le travail en est un de formalisation d’un savoir en action. Le défi est important,
car lintervention sociale est une réalité aux frontiéres floues, souvent difficile a définir et a
expliciter. Nous nous sommes donnés comme mission de donner une lisibilité et une visibilité au
type d’intervention qui s’est développé a Relais-Peres. Pour ce faire, nous faisons appel aux récits
d’expériences concretes des intervenants aupres de douze peres. Dans quatre cas, la description des
intervenants est croisée avec le point de vue des peres sur 'intervention’3. L’essai de formalisation
réalisé par les chercheurs a, de plus, fait 'objet d’exercices de validation par les partenaires et les
intervenants dans le cadre de réunions du comité de pilotage, exercices qui ont contribué a enrichir
'analyse. Sans étre généralisables, ces données permettent, croyons-nous, de mieux comprendre le

mode d’intervention qui s’est développé a Relais-Péres.

13 Les noms des peres apparaissant dans les citations subséquentes sont des prénoms fictifs.
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Comme nous I'avons vu, les titulaires des postes d’intervenants a Relais-Peres proviennent d’univers
différents par leur champ d’expertise et leur statut, et sont rattachés a trois organismes qui ont sans
doute, chacun a sa manicre, imprimé leurs valeurs et leur logique d’action au mode d’intervention qui

s’est développé a Relais-Péres.

En définitive, les données d’entrevues suggerent toutefois que, au-dela de ces différences, 'approche qui
s’est développée a Relais-Peres se situe en quelque sorte au croisement des logiques d’action des quatre
intervenants, chacun ayant appris des autres. Tous les acteurs impliqués dans Relais-Peres (partenaires et
intervenants) voient dans cette rencontre des valeurs et des logiques d’action une des grandes forces du

projet. Ce témoignage d’un des intervenants en constitue une bonne illustration.

La force du projet c’est de le faire en ayant des points de références autres que les
notres, d'autres secteurs [...1 La force ou proj@t c’est Lo souplesse quon a de dire :
Regarde, cet intervenant c'est ¢a son spécifique dintervention puls de commencer i
apprivoiser ce spéeifique-la, puis dive cest quol les forces, Les fatblesses [...]1 ¢a c'est
la force du projet. La diversité... L'acceptation... Le fait quon dit : On apprend
ensemble. Le fait quon se parle puls quon dit Les vrales choses, plus Lespéce de Lien
de conflance, c'est La force du projet. ¢a L, si ¢a pouvait Etre wmalntenw, ¢a serait
excellent. (Intervenant A, entrevue tndividuelle)

Dans les pages qui suivent nous tenterons de définir les contours de cette approche. La premiere partie
du chapitre décrit les caractéristiques de approche retenue a Relais-Péres. Puis, nous nous intéressons
plus concretement aux étapes du processus d’intervention en nous attardant aux moyens qui ont été
mobilisés pour rejoindre les peres vulnérables dans leur quartier et établir le lien de confiance avec ceux-
ci. La troisieme partie du chapitre s’intéresse enfin aux objectifs de I'intervention et aux types d’actions

posées par les intervenants dans chacune des sphéres de la vie des peres.

3.1 CARACTERISTIQUES GENERALES DE L’APPROCHE

A la lumiere de I'analyse des récits d’expérience des intervenants ainsi que des témoignages des peres et
des partenaires du projet, nous croyons pouvoir distinguer sept grands principes d’action au fondement

de I'approche développée a Relais-Peres.
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1) Il s’agit d’une intervention peu prescrite, non intrusive, volontaire

La dimension volontaire de la participation au projet est un principe d’action fondamental du projet
Relais-Peres. Cela implique notamment de respecter les choix, le rythme et le style de la personne.
Comme nous le dit 'un des intervenants : « C'est ¢a L'lntérét du projet Relais-Peres, c'est que on va au

rythee du pere. Cest pas nous qui bmposons Le rythmee. » (Intervenant B, entrevue individuelle)
57

2) L’intervention s’inscrit dans la proximité

En cela, elle emprunte a maints égards les caractéristiques du travail de proximité (Bastien ez al., 2007).

Cela se manifeste de différentes facons.

B L’intervention s’inscrit dans la proximité au plan spatial. Les intervenants résident dans le
méme quartier que les peres ou y sont bien ancrés. Leur travail se réalise autant que possible
dans le milieu naturel du pere (le logement, un café du quartier, une féte de quartier) plutot qu’en

milieu controlé ou institutionnel.

B DL’intervention s’inscrit dans la proximité au plan personnel. Les intervenants se
positionnent comme hommes et comme peres. Ils misent sur le partage des histoires
personnelles et certaines expériences communes avec les peres : étre un homme, étre un pere,

avoir vécu un divorce difficile, une expérience d’immigration.

B L’intervention s’inscrit dans la proximité au plan relationnel. I.’établissement d’un lien de
confiance, des rapports trés étroits, une constance dans la présence au pere et une écoute
rigoureuse sont au cceur du mode d’intervention qui se construit a Relais-Peres. Interrogés sur
les démarches qui ont été les plus bénéfiques pour eux, les quatre peres rencontrés évoquent le
fait d’avoir senti que quelqu’un était la pour eux, que quelqu’un s’intéressait a eux, les écoutait,
s’informait de leurs progres. Pour décrire leur rapport avec les intervenants, ils font état de liens
d’amitié ou évoquent le fait que I'intervenant est comme un pere pour eux. Nicolas décrit ainsi
sa relation au pere visiteur : « Powr mol Le peve visiteur c'est comme un modéle [...] C/étatt un pere
nécessaive dans wa vie, quelque chose dlmportant qui devait arviver, pour faive ce

déclic. » (Nicolas, pere, entrevue individuelle).
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3) L’intervention est fondée sur une approche globale de la personne

Le modele d’intervention est fondé sur une approche globale qui incite a prendre en compte I'ensemble
des forces et difficultés des peres et propose un travail sur plusieurs dimensions de leur vie : paternelle,

coparentale, sociale et relationnelle, selon les besoins exprimés par les péres.

4) L’intervention s’inscrit dans la quotidienneté et dans I’'immédiateté

Tous les intervenants insistent sur I'importance d’accompagner le pere dans son besoin concret
immédiat, dans ce qui le préoccupe et I'angoisse au quotidien. Comme le disent Bastien et ses
collaborateurs (2007 : 82) : « Dans la proximité, L'action se développe en fonction de La trajectoire de La
personne et de son état de situation tel qu'il est dans le moment présent » Lintervention est donc
personnalisée, chaque situation étant spécifique. Les intervenants estiment que cet élément constitutif
de leur approche contribue également a créer le lien de confiance avec le pere. Cela peut impliquer de
mettre en veilleuse le travail direct sur la paternité pour se centrer par exemple 1) sur 'amélioration de la
situation de logement afin que le pére puisse y recevoir son enfant, 2) sur Pamélioration des conditions
de vie afin que le pere puisse offrir un milieu de vie plus sain a son enfant. Les extraits suivants

témoignent de la vision des intervenants sur cette question.

(L faut Lles laisser s'exprimer dans les diffieultés et dans les angolsses quiils vivent,
méme st c'est des angolsses terve i terve viaiment physioues et matérielles. IL faut les
Latsser s'exprimer et Le dire dans Leurs mots tels qu'ils sont. .1 )e me rappelle avee par
exemple Nicolas, pour commencer avee Lub il fallait aw début L'accompagner i La cour.
ca c'teait quelque chose tmportant, La premidre fols, c'était de trowver le moyen de Le
dépanner pour qu/il aille en cour. [...] Etre présent done dans les besolns, avant e
parler de Lo paternité, avant de parler de tout ¢a. (Intervenant C, entrevue individuelle)

pans le fond Vinfluence que j'al pu avolr cest que, on divait que o’avolr touché o ce
qui était tres préoccupant pour Llud, tu saLs,J”mL mon probleme d'lmmigration, done
c’est préoccupant [..1 Blen ca tratnait son affairve o'immigration. (L ne réglait PAS ¢A.
[...1 )e disais : « Ce qui est lmportant, c’est que tu puisses rester Lel. Tw vas avolr un
enfant ». [...] ¢a... d’g avolr touché et d'avolr fait quelque chose avee ¢a, ¢a a mis un
peu en action. Parce qu'il L'a appelé L'avoeat, tout seul L. [...1 Done il a ew, il Y aew une
mise en actlon qul est soutenue de ce coté-Li. (Intervemnant A, entrevue individuelle).
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5) L’intervention s’inscrit dans un fonctionnement en réseau

Une grande partie du travail des intervenants est consacrée a tisser des liens dans le milieu pour mieux

rejoindre les péres, favoriser leur ancrage social et permettre la collaboration dans I'intervention.

6) L’intervention tient compte des intéréts des hommes 59

Tenir compte des intéréts des hommes implique d’avoir recours a des modes d’action originaux voire
non conventionnels. Les intervenants se servent de 'automobile comme outil d’intervention, profitant
de dépannages transport pour discuter avec le pere. Pour favoriser les échanges avec le pere,
Iintervenant peut venir chercher son aide pour faire réparer son automobile et améliorer ses
connaissances sur la mécanique, écouter le hockey avec lui ou comme I'un des peres nous le dit : « Ll est
toujows Lo, il passe par chez wot, il s'avvete « ca va tol? », UL viemt somner, L ne s'bmpose pas, on met de La
musigue. On jase « comment ca va pis tout ca », lul il we parle de son gars, parce que wmon gars et son
gars sentendent bien » (Sébastien, pére, entrevue individuelle). Tous les intervenants affirment par
ailleurs qu’il faut étre attentif au fait que les peres soient en action. Comme nous le dit 'un des
intervenants : « Dans intervention avee les papas, (L faut gue ce solt dans wn mouvement ou quelque
chose qui bouge. Bt jamats d'une facon tres formelle. On peut commencer par prendre un café, sortir, puis
se promener. Dans la méme visite on fait trols, quatre choses o La fols. J'al aussi trouvé un bon moyen
avec les papas dans les activités, dans les solrées cest que je les bmplique o prendre des

responsabilités » (Intervenant C, entrevue individuelle).

7) L’intervention s’inscrit dans le créneau des pratiques axées sur le développement

du pouvoir d’agir

Le travail des intervenants adopte certains des principes d’action des pratiques d’empowerment. Ces

principes sont les suivants :
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B Partir des forces des individus plutdt que de leurs déficits

Ce qui implique 1) d’aider le pére a prendre conscience de ses forces et de ses compétences, a
reconnaitre ce qu’il fait de bien avec ses enfants, 2) de le valoriser dans ses efforts et de lui refléter ses

réussites et 3) de fixer des objectifs a court terme afin de lui faire connaitre des succes.

(L faut Les vevaloriser, leur donner beaucoup d'importance : Hey regarde, t'es pas
Juste quelquun qui est sur Le bien-gtre soclal. T'es une personmne qui atme ses

enfants puls qul va tout faire, puls tu fais tout. (ntervenant B, entrevue
individuelle)
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Done au début de Uintervention, comme je L'al dit et je le répete, wol ce que
Jressate d'aller chercher chez Le pere clest Les polnts forts. Alors st je vois que ce
papa il a le goit de s'amuser et de jouer avec Uenfant, Li, je vais Lappuyer, e
vals Le soutenlr et je vals me wmettre avee eux i terve et jouer avec eux. [...1 Dans
le cas de samuel, [..1 ce que jai décowvert, comme point fort [...1 c'était plus
d'aller (jouer avee son enfant) dans Les paves, c'étatt plus de faive des activités n
Vextériewr. [...]1 Je L'al accompagné gquelques fols. Bt done, j'al été tout le temps
attentlf aw papa wails aussi attentif a Venfant. (Intervenant C, entrevue
individuelle)

B Travailler avec les personnes et non pour ou a leur place

Les intervenants évoquent a plusieurs reprises 'importance de ne pas se substituer au pere dans la
recherche de solutions, de 'amener a trouver et a définir ses propres solutions, a faire lui-méme ses

démarches.

B Ftablir des rapports égalitaires entre acteurs impliqués dans la démarche de changement

11 est fait allusion ici au fait d’établir des rapports fondés sur la réciprocité et la négociation, de fonder
I'intervention sur un idéal de participation aux processus de décision qui concernent le pére, de travailler

dans le respect de celui-ci, sans porter de jugement sur sa situation.
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3.2 LES ETAPES DE L’INTERVENTION

Nous nous intéressons ici a la fagon dont se concrétisent ces principes d’action a travers un processus
d’intervention en trois étapes, rejoindre les peres, créer et maintenir le lien de confiance et accompagner

les peres.

61
3.2.1 Etape 1. Rejoindre les péres

Cette premicre étape est une démarche qui se fait en deux temps. Les intervenants estiment que pour
parvenir a rejoindre les peres vulnérables, il faut d’abord qu’ils se rendent visibles et qu’ils batissent des

alliances dans le quartier, puis qu’ils aillent au devant ou a la rencontre des peres.

A. D’abord se rendre visibles et batir des alliances dans le quartier

Dans une premicre étape, jugée capitale par tous les acteurs associés au projet, les intervenants ont,
chacun a sa fagon, pris le temps de se familiariser avec la dynamique du quartier, de s’y faire connaitre,
de tisser des liens avec les ressources de la communauté, de faire la promotion de la mission du projet
Relais-Péres et de se rendre visibles dans les activités communautaires et les espaces publics susceptibles
d’étre fréquentés par des peres. Les objectifs sont multiples : 1) devenir un point de référence stable
dans la communauté ; 2) multiplier les portes d’entrée pour rejoindre les péres vulnérables ; 3) favoriser
la collaboration dans lintervention (et éventuellement le relais aux ressources de la communauté) ; et
4) promouvoir la place du pere dans les services aux familles. Tous les acteurs impliqués a Relais-Peres
font I’hypothese que la présence d’intervenants masculins dans les activités et les ressources de la

communauté favorisera éventuellement une plus grande participation sociale des peres.

Rencontré en entrevue, un des intervenants voit dans cette approche une des principales différences

avec le travail des méres visiteuses.

Quand je parle de ce que ¢a demande en termes ole temps pour un pére visiteur de se
foive une place dans wn systéme Lo, de créer un environmement favorable fait en sorte
que c'est pas le méme type o'lnvestissement que Lo wmére visiteuse qui est déja
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installée dans un systtme, un environnement favorable. Ce qui failt que st on
comparait Vintensificatlon de Vintervention des deux, il y awrit quelque chose o
regavder oe ce coté-la. Mol, je pense quil faut nomumer les choses L. Lne wmere
visiteuse est disponible pis tout ¢a, mais elle rentre dans un cadve qui est oléja La puis
elle est oléjia en Liem avec des structures qui sont comme déja em Lien avec elle. Fait gque
¢ we demande pas Lo méme forme de disponlbilité. (Memtbre du comité de pilotage,
entrevue de groupe, décembre 2007).

Ce type d’approche est typiquement associé au travail de rue. Le travailleur de milieu qui a une expertise
dans ce type de pratique s’est donné six mois pour faire sa place dans le quartier. Pour lui, cela se fait en
se promenant dans les rues, en visitant les commergants et les espaces publics susceptibles d’étre
fréquentés par les peres, en assistant aux évenements spéciaux et activités socio récréatives organisées
de fagon plus ponctuelle dans le quartier et en prenant contact directement avec les organismes familles

et le CSSS. Il nous décrit ici son approche.

Mats mol J'al tout le temps €xé éduaqué que, en tous cas dawns le travatl de rue, il faut
prendre ton temps aw début. [..1 Bt comprendre ton quartier, les intervenants qul
sont dedans. Faive ta place pour ntervenlr parce que st t'arvrives et tu fals tout ole
sulte de Uintervention, iy a wn pagquet d'affaires que t'auras peut-gtre pas vues ou
quartier. Clest mportant de comprendre la dynamique de quartier L...1 Visiter les
organismes. Pour bien comprendre La rue, tu te promenes dans Les rues. [..] Quand
tes de méme, tu fais plus partie du quartier. Puls le monde pense que tes pu un
outsider La. (Intervenant D, entrevue tndividuelle)

Bien qu’ils soient issus d’autres champs de pratique, c’est aussi 'approche que privilégient les autres
intervenants avec toutefois certaines particularités. Un des peres visiteurs habite déja dans le quartier au
moment de son embauche et il est impliqué depuis 18 ans dans le milieu communautaire au Québec.
Pour se faire connaitre davantage dans le quartier, il s’est d’abord présenté directement aux organismes
de la communauté puis il a offert ses services dans l'organisation d’activités socio récréatives pour
ensuite s’impliquer dans des instances de concertation plus formelles (comité opérationnel de SIPPE). 11
a créé des liens solides avec plusieurs organismes de la communauté ayant des vocations diverses :
soutien a la famille, économie sociale, accueil aux immigrants, insertion socioprofessionnelle. L’autre
pere visiteur bénéficie du fait que le milieu est déja sensibilisé a I'importance de faire place aux peres. 11

est en lien étroit avec des ressources de soutien a la famille, deux organismes ceuvrant aupres des peres
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(dont une maison d’hébergement pour hommes en difficultés) et une cuisine collective qu’il a contribué
a mettre en place dans le quartier. Dans le cadre des ateliers prénataux, il a rencontré avec ’équipe
SIPPE de futurs parents pour leur parler du réle paternel. Il a également participé a une tournée des

ressources du quartier pour les informer des objectifs de Relais-Péres.

Tous les intervenants relevent I'importance d’établir des contacts avec les CSSS, qui, par les
. C . X 63
programmes OLO et SIPPE, demeurent pour eux des portes d’entrée privilégiées pour repérer les peres

en besoin.

[Pour r@jo’wwlre les peres en grand besoln?] em passant par les CLSC, eux-autres ils
ont tous les programumes SIPPE. En gros La, ils Les volent, tu sais. [..1 Leur dire que
L je peux venlr puls donmner wn coup de matn i ce moment-Li. Puls nous-autres aussi
de faive La publicité, se faive connaitre, falre savoir qu'il Y a un organisme qui peut
aider Les peres. [...1 Mot je suls persuadé quil Y a plein d'appels qui se perdent parce
que le monde ne satt pas o aller nécessalrement. Done, déjar en travaillant avece le
CLSC c’est une belle porte dentrée. (Intervenant D, entrevue tndiviouelle)

Trois intervenants réussiront a établir des liens étroits avec les CSSS et verront se multiplier les
références en provenance de ces établissements. C’est particulierement le cas pour 'un d’entre eux déja
connu dans le milieu, pour qui la fagon la plus efficace pour rejoindre le pére est la visite a domicile trés
tot dans la grossesse. En cohérence avec cette vision des choses, celui-ci développera une alliance avec
le CSSS qui le conduit aujourd’hui a accompagner les intervenantes SIPPE lors de la premicre visite a

domicile en prénatal. Comme il nous le dit : « C'est d’lnterpeller la structure qul de toute facow par
Vemtremise de la mere offre wn service, se vemd vite o aller o domlicile. Pour mol c'est tres
efficace. » L'intervenant a, par ailleurs, établi un lien de collaboration tres étroit avec un organisme
communautaire du quartier ou il anime divers ateliers. Cette collaboration lui donne un acces de plus en

plus important aux péres du quartier. Cet extrait d’une entrevue avec un intervenant témoigne des

difficultés dans ce processus.

Le réseautnoe est nécessaive, wmais ¢a demande de L'énergie, beaucoup de maturité [...]
d'étre patient, o’étre opportuniste. [...] Tuw wets les choses en place pour que le
partenaive accepte de te vappeler pour de dire : « Est-ce quon fait une rencontre pour
aller volr ce pere-Lae» ou «Je vemcontre ce pere-La, viens-tu avee mol? ». Cette partie-La ¢a
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a été un cauchemar. Ulntervenante, elle pouvait fixer une rencontre puls : « Al oud,
c'est vial il Yy a un pere... Al/lj’m été dons une rencontre puls Le pere était Lo, » Blen
crlss comment ¢a se {mt que tu ne m'os pas mppeLé avant? Cette pmtwm, Lo c’est Lo
partle ok i faut que tu wises sur la crédibilité que tu as auprés des gens pour
t'assurer une cevtaine séeurité personnelle. (Intervenant A, entrevue bilan)

(L ne faut pas minlmiser Vimportance de La vésistance. (L faut quon sache quun
projet comme ¢a, il va Y avolr des obstacles. (L va y avolr des résistances. Des obstacles
organisationnels mais aussi des résistances au niveaw des croyances. Mol, jai
entendu des affatres quand Le projet partait, j'avals une oe mes collégues qui disait :
« Al mals cest quol cette affaive-Ln? Own doit mettre L'avgent sur les meres-visiteuses
parce que c'est Les meves qui em ont besoln au début. » (Membre du comité de pilotage,
entrevue de groupe)

B. Puis aller a la rencontre ou au devant des péeres vulnérables

Les intervenants de Relais-Peres ont par ailleurs la ferme conviction que pour rejoindre les peres en
grand besoin, il faut aller a leur rencontre comme en témoigne cet extrait d’une entrevue avec un

intervenant.

Tout Le temps. Tu dots aller vers. Ce nest PAS vral que tu vas Les a]speLer PMLS qw’LLs
vont se déplacer. L...1 L faut que tw ailles au devant [..] Il faut que tu te déplaces, ¢a
prends du temps. (Intervenant A, entrevue bilan)

Aller a la rencontre du peére, cela peut signifier le repérer et prendre directement contact avec lui dans
un espace public informel : 15 % des peres accompagnés par un des intervenants ont été rejoints au
moyen de techniques de démarchage. Mais le plus souvent, « aller vers le pere » veut dire faire plusieurs
démarches pour arriver a établir le premier contact une fois que le pere leur a été référé. Cela se fait en
créant des occasions informelles de rencontres et d'échange, en sollicitant I'aide du peére ou sa
collaboration a un projet concret. C’est souvent autour d’un café, dans un endroit neutre, que s’établit le
premier contact. Pour les intervenants, cela passe bien souvent aussi par une invitation a une féte de

quartier ou a une activité sportive, comme en témoigne cet extrait d’entrevue.

N. qui est un des gars quon suit el La... je L'al luvité au camp. On a joué au soccer
ensemble. Lo, quand je vais Le vappeler, il va peut-étve faive une démarche plus efficace
pour végler ses affalres. (Intervenant A, entrevue bilan)
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Pour réussir a prendre contact avec un pere, un des intervenants n’hésite pas a frapper a la porte du
logement, a laisser des messages et a inviter le pére a prendre un café dans un endroit public. Le

principal intéressé évoque les circonstances dans lesquelles il a connu le pére visiteur.

Clest deux persommes du CLSC qui sont venues chez-mol. Qui mont confirmé
qu'elles connaissatent un pere visiteur qui pouvait m'aider pour Le travail, pour mes
enfants, pour améliorer ma vie comme comment donner de Uaffection aux enfants,
comment répondre aux besolns des enfants. .1 Mol, il w/a appelé chez-mol et w/a 65
dit : « )'almernis ¢a vous rencontrer. ». Est-ce que je serais tntéressé it avolr un pere S
visiteur pour m/atder. Bt iL wm'a parlé wn petit peu de ses démarches, tout. [..1 Un
moment donné Ll est vemu cogner & ma porte. )'al ouvert ma porte. Je L'al accuelilll & ma
maison. )'al commencé i parler avee Lul. Je lul al offert wn café. Bt on a commencé b
Jaser. [...1 Ensuite, on s'est parlé au téléphone, puis on a éeé prendre wn petit café au
Tl Horton. (Nicolas, pere, entrevue individuelle).

Comme nous I'avons vu déja, un des intervenants va a la rencontre du pere en accompagnant les
intervenantes SIPPE lors de la premiere visite a domicile en prénatal. Pour lui la fagon la plus efficace
de rejoindre le pere : « clest les visites a dowmicile nssez tot, dans Le prénatal, pour tranguillement bativ
quelque chose avee Le couple [...1 Pour vejolnolre Les péres, i faut commencer par étre capable d'apprivoiser Le
couple. [...]1 Qaj(i pense que c'est Le plus efficace [...] En tous cas, c'est arvivé i oeux ou trois reprises Lo o
Je suls arvivé dawns des visites i domdcile assez tot et Le gars, tu L'as facilement. » (Intervenant A, entrevue

bilan).

Au cours de cette premicre rencontre, il décrit son r6le, « sowtien au couple, soutien au pére », donne

les coordonnées de 'organisme qu’il représente et de Relais-Peres, distribue des dépliants sur les roles
parentaux et le développement du nourrisson. Benoit, un des peres qu’il a accompagnés, nous décrit ce

premier contact avec l'intervenant et ce que cela lui a fait vivre.

C'est a travers le CLSC qu'on a connu N. Oul, avee Le groupe OLO. (L Y avait Lo
travailleuse soclale, Linflrmiére puls la nutritionniste. [...1 Mais quamjj’aﬁ remcontré
N, on a parlé quasiment 2 heures et demie. L] (L m'a expliqué guiest-ce que c'est
mown rble en tant que pere, c'est quol son travail. (L m'a conseillé. Parce qu'il Y a plein
de choses [ressources] qui existent. .1 Ensuite, il a commencé a pavler, je me suls
dit : « bon cet homme-Lin c'est wn gars que jal besoln dans La vie ». (Benoit, pere,
entrevue ndividuelle)
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3.2.2 Etape 2. Créer et maintenir le lien de confiance avec le pére

La création de la relation de confiance est au cceur du mode d’intervention qui se construit a Relais-
Peres. Cela se fait dans la durée, les intervenants ayant souvent a franchir plusieurs étapes de
rapprochement avant que le pére ne se dévoile et s’exprime sur son histoire. Comme en témoigne 1'un
des intervenants, le défi est grand puisqu’on est souvent en présence d’hommes dont les parcours sont
traversés par les ruptures, I'isolement, une méfiance importante a I’égard des institutions et un vécu de

disqualification dans leur role de pere.

St tu veux avolr un bmpact sur cette personne L, c'est de créer un Lien, un Lien solide,
wn Lien de conflance. [...] Mais pour quelgqu'un qui est dans La waisere [...1 C'est parce
que c'est toute une histoire, toute wne démarche, comprends-tu? [..1 Ils ont vécu
toutes sortes de trahisons. Soit des fois par e wmiliew, par les tnstitutions, ils ont eu
beaucoup de déception face aux institutions. Fait qu/un autre intervenant La. Fait
que c'est de casser L'image un pew de Lintervenant puls venlr un peu plus faitre un
lien [...] Mol, tu me demandes ce que je fais, cest batir des Liens de conflance avee
des peres qui des fols sont en situation de vulnérabilité. (Intervenant B, entrevue
bilawn)

Dans les douze situations qui nous intéressent, les intervenants ont le sentiment d’étre parvenus a
¢tablir ce lien de confiance. Les perceptions des intervenants a cet égard sont confirmées par les
témoignages des quatre peres que nous avons pu rencontrer. L'utilisation d’expressions aussi fortes que
«c’est comme wn pere pour ol » ou « tous Les peres se conflent & Lul comme st c'était wun amd »
illustre bien la proximité des rapports qui se sont établis entre ces acteurs. Il faut toutefois demeurer
prudent au moment d’en tirer des conclusions : il est en effet possible de penser que les peres qui ont
répondu a notre appel sont précisément ceux qui ont développé un lien de confiance particulicrement

fort avec les intervenants.

Les témoignages de Nicolas et de Benoit sont a cet égard particulicrement éloquents. Lorsqu’il entend

parler du pere visiteur pour la premiére fois, Nicolas et sa conjointe sont tres méfiants : « Mol, je dis :
“Bon, c'est qui ce monsiewr-La? Clest qui? Clest quol quil va faitre dans wa vie La? (L vient tu

seruter waa vie Volr c'est quoi qw’LL Y a7 [...T Mol et maa cop’me on Wetalt pas VVOLMENE Commme
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conflants. » Puis au fil des rencontres et des discussions et de la familiarisation avec intervenant, la
confiance s’installe. Il nous dit : « A wn moment donné il est veni coguner i ma porte. )'al owvert ma
porte. Je L'al accueilll & wma waison. J'al commenct i parler avee Lul. Je Lul ai offert un café. Et on a
commence i jaser. [...] Bt cest Lit quion, jal commencé i décowvrir quelle personme que c'étatt.
Puisj’ai commencé i avolr conflance en Lul [...] Depuls qu'il est vemu & maisow, i a commencé i

pWLeV avee nous puls b nous a montré quelle personmne qu'il gtalt, cette persowwe—ta. Pour meol, 67

c'est comme wun pere pour wot. » (Nicolas, pere, entrevue individuelle)

Benoit a aussi des mots trés forts pour décrire la relation de confiance qui s’est construite entre lui et

son intervenant.

Ruand J'e Lal vencontré, c'ttalt viralment mportant. Parce gue Vous savVez que vVous
allez devenir pere, vous wavez aucune toée, vous ne savez pas grand chose. [...] Ma
vie witait pas facile [...1 Puls, tout d'un coup vous entendez il Yy a une affaive qui
existe un grand-pére qul est Li pour atoler Les jeunes peres. Ensuite, ce monsiewr-Li est
Lo pour qui? Pour mol. C'est comme ¢a quej’aﬁ enmbaroué avee mown intervenant. [...]
Depuls ce temps-Li on est restés en contact. Bt mol pour mol qu'est-ce ql/ceje peux dire
sur Lul? Mol c'est comme st c'était La manne du clel quand je L'al vencontré. .1 Je lud
raconte tout de A 0 Z.. C'est comme st on est devenus proches et notre conversation on
wa rien 0 se cacher. (Benolt, pere, entrevue individuelle)

Le défi est particuliecrement important dans le cas de Sébastien, qui a un probleme d’agoraphobie.
Lorsqu’on lui demande si c’est la premicre fois qu’il est accompagné par un intervenant de fagon
régulicre, il nous dit : « Je ne savals méme pas que ca existait. Avant je me cachals tout le temps. Je ne
voulals pas sortlr, je wabmals pas les personnes. » Puis évoquant ses problémes personnels, il précise :
« Clest Lul [Uintervenant] qui s'est apergu quil Y avait un probléme. En jasant, il wm'a mis en conflance,
il est venu me chercher. L..1 Ca s’est fait naturellement. Cest wn gars qui est ben stmple. [IL wme dit] : st

tu veux me volr J'suis L. » (Sébastien, pere, entrevue individuelle)

Selon les intervenants, cinq conditions doivent étre réunies pour favoriser la création et le maintien du

lien de confiance avec des peres vulnérables : 1) se positionner comme homme et comme pere ;
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2) prendre le temps de faire connaissance en partageant le vécu d’homme et de pere ; 3) accueillir le
pere comme il est, sans porter de jugement ; 4) rapidement, poser un geste concret pour démontrer sa

disponibilité ; et 5) assurer une intensité et une constance dans la présence aux peres.

A. Se positionner comme homme et comme pére
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Le fait d’étre un intervenant masculin a sans doute beaucoup contribué au fait que les intervenants aient

réussi a rejoindre les peres vulnérables et a établir un lien de confiance avec ceux-ci. Comme nous le

rapporte un intervenant : « Ce qul est efficace aussi c'est le fait que quand on annonce aw couple
ow au pere quitl Y a une visite & dowmdcile qui va se faive avee un intervenant mile, ¢n interpelle
les gars un peu. U gars qui rentre chez nous » Tous les intervenants insistent sur I'importance de

se positionner comme homme et comme pere au moment de la prise de contact avec le pere. Cela
permet par ailleurs de concrétiser le rapport égalitaire entre les acteurs, un des fondements des pratiques

visant a favoriser le développement du pouvoir d’agir (empowerment).

Je we suls pas wn travaillewr social, je ne suis pas un professionmnel. Je suis wn pere
commee Lul qul Vit dans Le méme quartier. (ntervenant C, entrevue bndividuelle)

Mais le coté now professionnel Li bravo, c’est la bonne recette parce que le Lien de
confiance se fait beaucoup plus facilement. Si tarvives puis tu dis : « je suls un
travaillewr soctal. » Hhh... ca accroche wn peu. Un travailleur social égale CLSC. Mot,
Je suls un pere visitewr. Mok, je ne suls pas un professionnel. Je suls un pére de famdille.
Mol Lo j'aide des gens comme tol qui demandent de L'atde. @uest-ce que tu attends ole
mol. ¢a c'est dans les premitres phrases i qui se disent quand je rencontre un papa.
(Intervenant B, entrevue tndividuelle)

B. Prendre le temps de faire connaissance en partageant le vécu d’homme et de
pere

Pour les quatre intervenants de Relais-Péres, la deuxieme condition pour établir une relation de
confiance avec les peres de milieux d’exclusion est de prendre le temps de faire connaissance autant que

possible dans un lieu neutre. I’objectif est d’amener le pere a raconter son histoire, a dévoiler ses
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inquiétudes et ses besoins. Pour réussir a ouvrir le dialogue, les intervenants misent sur trois choses : les

échanges informels, le partage des histoires personnelles et I’écoute active.

> Les échanges informels

Les échanges informels concrétisent la dimension non intrusive de lintervention. Dans leurs récits

respectifs sur la facon dont se fait le premier contact, les intervenants et les peres évoquent a plusieurs

reprises le temps consacré a bavarder de choses et d’autres a « jaser » autour d’un café. 69
]

>  Le partage des histoires personnelles

Les quatre intervenants insistent sur 'importance de faire appel a leur propre expérience de vie comme
hommes et comme peres, aux difficultés qu’ils ont eux-mémes eues dans certains épisodes de leur vie.
Selon les intervenants, cette facon de faire contribue a faire sentir au pére qu’il est dans une relation

¢galitaire et selon les mots de 'un d’entre eux que Iintervenant « comprend La game. »

Puls wol, pour Lier, je lul al raconté wown histoive [...] Puls ¢a, c'est lmmanquable, ¢a
climente o chaque fols [...] Comment ¢a se fait que jétais rendu pere visitewr. Je Lul al
conté mon histolve de vie, que J'avais wol ausst des enfants. Alors, ¢a L'a beaucoup mis
en conflance. Pour mol |'al passé quelaque chose qui a chamboulé toute ma vie... vialment
Lo dle, de A & Z L. Matls par contre, avant d'avolr ce probléme J'étais trés, tres prés de mes
enfants. Alovs... cette expérience de vie-li, je m'en sers beaucoup dans mon intervention.
e leur partage des choses. [...1 Je leur partage souvent mon vécu. ¢a c’est ma recette
secrete. Puls je pense que chacun odes gars on a tous vécu quelgue chose, quion peut
donner. oul, t'es pas dans une relation d'autorité. Je suls au méme niveau gqu'eux.
(Intenvenant B, entrevue tindividuelle)

Des fols ausst tu peux owvrir sur ton véeu i tol : « Ok, wol |'atl vécu ¢a ausst. Je suls passé
par L ». (Ca fait en sorte) de ne pas étre Lintervenant frold pour qui tout va bien puls
que c’est juste les autres qui en arrachent. Des fols La vie c'est dur, la vie c'est wun combat
Li. Des fols mol ausst je Lla trouve vough La. Fait que cest de powvolr ouvrir ausst puls
o'échanger Li-dessus. (Intervenant B, entreviue individuelle)

Ca w'est déjir avvivé mol de consulter du monde puls je trouvais ¢a tout Le temps agréable
quand queloau’un me dévotle wn pew de Lul ausst, tu sals. ¢a wet sur un pled d'égalité
un petit peu. T'es moins clinique, comme un clinicien qul regarde wn hamster. Tu sals,
e amene une dimension humaine Li. (Intervenant b, entrevue bilan)
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Evoquant le cas de Jérémy, un jeune pere récemment immigré au Québec et tres méfiant lors du
premier contact, 'intervenant estime que le fait d’avoir partagé avec lui son expérience de vie comme
pere immigrant, les difficultés qu’il a connues, les étapes franchies, a largement contribué a installer un

climat de confiance entre les deux hommes.

Done, je voyais un peu quil se demandait est-ce que ce monsiewr va pouvolr va'atder
ou quol? Est-ce que je pourvals faive wn cheminement avee Lul [...1 Mats wmol dans La
prevnidre visite j'al insisté i parler de wmon expérience de peve. [..1 €t ¢a ¢a L'a wmis en
conflance un peu oés le début éeant donné que moi»m@mﬁje suls immigrant. [...] €t
que ¢a fait vingt ans que je suls iel, que |'al ew trols enfants. Alors je voyals gue...
ah tiens, un regard un peu intéressant a décowvrir. [...1 Et ensulte, j'al commence, |'at
commenct i poser des gquestions sur son ambition, quand il avait déciodé d'lmmigrer
lel puis... [...] Bt ensuite, ol sentl qu/il Y avait une petite owverture pour qu'on
pulsse relancer notre rencontre. (Intervenant C, entrevue individuelle)

Un des péres témoigne de 'importance qu’a eue pour lui ce partage des expériences de vie comme pére.

Lul il w'a parlé v pew de obe qu/il venalt lul ausst. ¢a watdatt. )'al v que je wétais
pas le seul qui avait ew wne vie assez fuckée. Le fait quil y ait d'autres peres qui
venatent ausst d'autres wiliewx, de savolr que tu n'es pas tout seul dans ta bulle.
C'est rassurant. (Pascal, pere, entrevue individuelle)

Un intervenant insiste cependant sur 'importance de mettre des limites dans le partage des histoires

personnelles.

Aprés ¢a cest i tol o oléfinlr ce que tu mets comme Limites puls ce que tu permets
ausst d'échanger. Mais bow, c’est slir que... La personne que t'accompagnes, il ne faut
pas qu'elle devienne Lintervenant La. [...] Mais J'en donne pas trop non plus paree que
mon but ce nest pas de lewr conter ma vie Li. Tu sals, je veux dive, ils ont oléja Leurs
affaives. Je we cherche pas du support La. Clest ta job. Puls si la personne qui est
fragile ne te sent pas solide, ¢ca ne commence pas bien intervention Li. (Intervenant
D, entrevue bilan)

> L’écoute active

Les intervenants insistent sur 'importance d’étre en écoute et en observation des situations. Comme

nous le dit 'un des intervenants, le besoin réel « ¢ se décowvre o travers L'écoute ». De Iavis des
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intervenants et des peres que nous avons pu rencontrer, le fait de se sentir écoutés est 'un des facteurs
qui a le plus contribué a établir le lien de confiance avec l'intervenant. Ces extraits d’entrevues avec

Benoit et Sébastien en constituent une bonne illustration.

C'est un monstleur gui écoute attentivement ce que vous voulez. Mails gquand vous étes
chanceux, vous allez trouver quelqu'un qui va rester assis pendant une heure e
temps, deux heures de temps pour vous éeouter. Qui va méme Vous conseiller. Done Le
monsteur Il est venu chez-nous, b w'écoute plusieurs fols. [...1 C’est comme si dans 71
ma téte cet homme-La vient de Dlew. (L ne me donne pas un million, L ne me donne
pas d'argent, ib ne me donne pas un &/49 Lo Mais c'est juste, L me donne sa parole.
C'est vialment mportant de Lécouter, de le mettre dans Lapplication. Ensuite, il a
beaucoup de patience ausst. N. peut passer queloue temaps Lel Lo o we'écouter, ensulite i
me falre comprendre. C'est ¢a qui est le plus bmportant. Les gens vous écoutent,
ensuite Les gens Vous expligquent encore eE Vous Comprentz ce que Vous almeriez avolr.
Cest pour ¢a que quand il est venu, ce mowsiemwmj’ai beaucoup de respect pour Lud,
beauvcoup, beaucoup, beaucoup. (Bewolt, pere, entrevue tndividuelle)

Juste le foit de w'beouter Lo dedans ca wnlde au niveau psychologique. Car st un
intervenant west pas i L'écoute c’est un méchant probleme. (L est toujours La, towjours
positif, ce sont des attitudes... je ne sals pas quol dive de plus. IL est présent quand il
parle. (Sébastien, pere, entrevue individuelle)

C. Accueillir le pére comme il est sans porter de jugement

La troisi¢me condition pour créer le lien de confiance c’est que 'histoire du pere soit accueillie avec
respect et qu’elle soit acceptée comme vraie, c’est-a-dire comme représentant la réalité telle que pergue
par le pere. 1l s’agit notamment de lui faire sentir qu’on le prend au sérieux comme homme et comme
. , . , . o , .
pere. L’adoption d’une posture de « non-jugement » sur la situation actuelle ou passée du pere est
percue par tous les intervenants comme une condition de succes de I'établissement du contact, de la
construction progressive du lien de confiance et éventuellement de Pouverture au dialogue qui conduira
le pere a se dévoiler. Ils rejoignent en cela la theése de Margot Breton, qui, dans un article sur les

conditions du développement du pouvoir d’agir, affirme que : « cette validation de lewr histolre
devient Le moyen par lequel les membres acquierent Lewr propre Volx et apprennent o utiliser cette

voLx pour nommer Leur mownde. (Breton, 1998, p. 9).
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Evoquant la situation de Nicolas, 'intervenant a ses mots :
q )

Mals ce que e retiens surtout c'est que Nicolas me dit « Je peux te parler des choses
que je ne peux pas parler o d'autres persomnes. » [...] « Je peux te confler des choses. »
Et en plus ausst, pour Lul ce qui est important dans notre velation de confiance, qu'il
w'y apas de jugement. [...1 Parce que souvent avec son beau-pere, avec Le pére ou avec
s belle-mere il Yy a tout Le temps un aspect de jugement. « Now, c'est pas ¢a. Now, ¢a
se fait pas ». Done, ¢a pour Lul cest quelque chose de précieux dans cette relation de
confimnce gquon a entre nous. (Intervenant C, entreviee tndividuelle)
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Dans les entrevues que nous avons réalisées avec eux, les quatre peres nous ont confirmé a quel point
ils ont apprécié le fait de ne s’étre jamais sentis jugés par leur intervenant. L'un d’entre eux en témoigne

dans cet extrait d’entrevue.

Ce que |'ai Le plus apprécié dans sa fagon d'intervenir, c'est Le fait quil ne jugealt pas,
tu sats. « Ah, Lo tu viens de tel wmiliew, c’est pas bon pour wn enfant. » Now. Rien que,
tu ne cholsis pas toujours Le chemin que tu prends..IL Yy a des clreonstances. L...1 Je ne
me sens pas diminué. Je sais quil w'y aura pas de jugement Lir. Je Lul divais que j'at
replongé, tu sals, (L feralt comme : « Prends ¢a relaxe Lo, je sals que tu peux ten
ressortiv. (Pascal, pere, entrevue individuelle)

D. Rapidement, poser un geste concret pour démontrer sa disponibilité

La construction de la relation de confiance repose également sur des actions concrétes de la part de
I'intervenant. Tous nous font valoir 'importance de rapidement poser un geste concret pour faire la
démonstration de leur disponibilité, pour montrer aux peres qu’ils sont réellement la pour lui en cas de

besoin ou pour leur faire prendre conscience du type d’aide qu’ils peuvent lui apporter.
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Des la premicre rencontre, a la demande de Nicolas, I'intervenant fait un aller-retour en automobile
avec lui chez sa grand-mére afin qu’il puisse lui remettre un colis. L’intervenant pense que ce geste
concret a levé un obstacle dans la relation entre les deux hommes :« Si j'avais dit non [l aurait ot : « il

est Lo comume tout Le monde pour parler, pour me dive des choses. Cela a ouvert une porte de confiance. »

Nicolas confirme cette impression de lintervenant a propos d’un autre service que lui rend le pere 3

visiteur deux jours apres leur premiere rencontre au café.

A v moment dowwé,j’avms wne cour 0 passer, L est venu avee mol. C'ttait pour des tickets,
mais il est venu avee mot régler des affaires de tickets. IL est venu avee mol. Clest Lo que j'al
commenct i découvrir, o conmnitre ce monsieur-Li comment qu'il est. Lne tres, trés bonne
personne. Bt ¢a, je L'al vinlment apprécté beaucoup de N [Lintervenant] parce que je wavais pas
d'auto. )'étals comme i pled et Lul, I a pris de son temps d'étre avee sa famdille PoUr Venlr avee
mol... payer mes tickets. Pour que ma famille, ma vie elle solt bien. Que je sois heureux L. oul,

ca m'a vieabment touché. (Nicolas, pere, entrevue individuelle)

E. Assurer une intensité et une constance dans la présence aux peres

La construction et le maintien de la confiance entre I'intervenant et le pere ne peut se maintenir qu’a
condition que puisse étre régulicrement vérifiée la correspondance entre le discours et les actions de
Iintervenant. Les intervenants évoquent a ce propos I'importance de « donner I’heure juste » et d’étre

conséquent, c’est-a dire de faire ce qu’on a dit qu’on ferait.

e pense que ce qui a fait une différence, cest que, entre Les vencontres, je falsats oles
démarches, j'allais chercher de Linformation, je revenals avee quelque chose que
J”a\/ais fait. [...1 ¢a, ¢a le surprenatt wn pew. [..1 Bt cette espece de constance olav»s,J’e
te dis je fais ¢a, je fals ca. Puls je te reviens en disant : « )'ai fait ¢a. » ¢a je voulais le
maintenlr. Bt ¢a, ¢a wme downalt comme des résultats, il acerochait. 1L sentatt que st je
lul disais quelque chose |'étals pour le falre. (Intervenant A, entrevue bilan)
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Les quatre peres rencontrés témoignent de I'importance qu’a eue pour eux cette disponibilité des

intervenants.

Pour mot, c'est comme wn pere pour weol. (Lw'a, L w'a atdé viaiment gros Li. Commme
je te dis, quand qu'il dit c'est 24 heures sur 24 et 7J01M$ sur F, c’est vral. Parvce gque
toutes les fois je L'appelle, méme Les fins de semaine il est avee sa famdille, et j'al besoin
de quelaque chose, |'atl besoin des couches pour mes enfants ow j'al besoin de wimporte
quot, pour aller & L'hopital ow un besoln pour mes enfants, il s’enléve de sa famille
pour venlr me voir Li. (Nicolas, pere, entrevue tndividuelle)

C'est lmportant de savolr qu'il Yy a quelgqu'un qui pense a nous vraiment. Je e
souviens, o la féte des Peres, le jour de Nol il envole des cartes. Tw vols, c'était
tellement bmportant quand j'al recu cette carte. Dans wa téte jal dit : « il Y a
quelgu’un qui pense o nous. » C'ttait vimbment buportant. ... parce queje vols qu'il
Y a quelgquun qui pense i mol qui sait que J'al wn enfant, que j'al une famille, qui
reconnalt ma valeur. Clest comme ¢a que je me sens dans ma téte. (Benolt, pére,
entrevue bndivicuelle)

3.2.3 Etape 3. Accompagner le pére : les modalités concrétes d’intervention

Au cours de la période de référence, la durée de 'accompagnement a Relais-Péres a varié de trois mois a
deux ans selon les besoins. Les intervenants ont recours a plusieurs des modes d’action suivants :
I'accompagnement individuel « formel », le travail informel, le relais aux ressources, 'accompagnement

social et le travail de médiation et défense des droits aupres d’instances socio judiciaires.

A. L’accompagnement individuel formel

Une fois le contact établi, le suivi individuel formel se fait le plus souvent dans le cadre de visites a
domicile, mais peut a 'occasion se faire dans les locaux des organismes impliqués dans le projet. Le type
d’activités réalisées dans le cadre du suivi formel varie beaucoup en fonction des besoins exprimés par le
pere comme nous le verrons au point suivant. Pour résumer, nous dirons que 'accompagnement
individuel est fait d’écoute, de soutien informatif et affectif (encouragements, valorisation des efforts,
dédramatisation) et de conseils éducatifs. L’intervention fait également beaucoup de place a ce que nous

pourrions appeler le dialogue de conscientisation. Dans certains cas, 'accompagnement est I’occasion
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de « faire avec », c’est-a-dire de pratiquer avec les peres des activités porteuses d’éducation et de

socialisation.

Un intervenant nous décrit ses premicres rencontres avec Ahmed, un pere récemment immigré au

Canada :

Pour Lul c’étalt bmportant d'avolr de Lécoute o ce niveau-La et de Lul donner de 75
Vinformation. (L m'n posé beaucoup de questions : « Comment ¢a se passe

lel? vous ftes comment vous autres les Québéeols quand L se passe telle

sttuation? )'al de Lair de quol mol un gars qui a essayé de se sulclder tel au

Québec? » De Vécoute, je powrrals dive quon se rencontrait des fois trols, quatre

heures, bow il Y avait un deux heures et demie d’écoute et puis Le veste c'était des

renselgnements, de L'accompagnement. (Intervenant B, entrevue individuelle)

L’intensité de cet accompagnement est établie sur une base personnalisée en fonction des besoins
des péres et est revue en cours de route pour s’adapter a ’évolution de la situation. Au départ tres
rapprochés, les contacts diminuent au fur et 4 mesure de la progression de l'intéressé. A Pinverse,
les contacts peuvent s’intensifier en période de crise ou de rechute si le pere y consent. Nous citons

ici des exemples de l'intensité qu’a parfois pris le suivi des peres qui présentaient plus de difficultés.
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Au cours des cing premiers mois du suivi avec Nicolas, I'intervenant a fait 26 visites a domicile, 34
appels téléphoniques et 11 accompagnements vers les ressources. Dans les mois qui ont suivi alors que
la situation semblait se stabiliser, 'intervenant a continué a étre en contact avec Nicolas a raison d’un
appel téléphonique et d’une visite par semaine. Nicolas, quant a lui, téléphone au pere visiteur dans des

moments « d inquiétude et d'incertitude ».

Dans le cas d’Alex, qui vit a la Maison Oxygene, (une maison d’hébergement pour les hommes en
difficulté avec leurs enfants), le premier objectif de I'intervenant est d’aider le pere a établir une routine
avec les enfants. Pour ce faire, il sera présent a la Maison Oxygene au rythme de 3 heures tous les

matins 5 jours par semaine durant deux mois et demi.

L’intervenant arrive dans la vie de Samuel alors que celui-ci vient de se voir confier la garde de son
enfant de 20 mois dont il n’a appris I'existence que peu de temps auparavant. Sans expérience, Samuel
veut prouver a la DP] qu’il peut étre un bon pére. Il n’a cependant aucune expérience avec les enfants et
vit dans des conditions trés précaires. Le suivi avec ce pére sera trés intensif au cours des premieres

semaines, l'intervenant lui consacrant 12 heures la premicre semaine et 8 heures la seconde.

Extrait. Mémo analytique

B. Le travail de type informel

Le caractere informel des interventions est 'une des particularités importantes du soutien offert par les
intervenants de Relais-Peres. La formule fait référence aux échanges informels autour d’un café, a
I'occasion d’une activité de loisir ou d’une ballade a pied ou en automobile. Tous les acteurs impliqués
dans le projet sont d’accord pour affirmer que ces échanges permettent la construction d’un lien de
confiance méme chez les plus réfractaires a 'intervention. St le travail de type informel est primordial et
indispensable pour travailler avec les peres vulnérables, certains estiment que des limites doivent
toutefois étre établies d’une part pour ne pas se laisser envahir et, d’autre part, pour ne pas empiéter sur
la vie privée et 'univers des peres. La difficulté réside dans I’établissement de balises pour définir ces

limites.
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Afin de favoriser le développement d’un lien avec la communauté, Iintervenant invite Benoit et sa
conjointe a participer a un camp d’été. Ce séjour sera pour l'intervenant occasion d’observer certains
problemes de fonctionnement dans ce couple. Il profitera du trajet de retour en autobus pour aborder

la question avec Benoit. La conversation fera émerger d’autres besoins chez ce pere : « En revenant il
me parlalt des pensées sulcidalres quiil avait parfols... Uil était un peu dépressif.. Al La, La, Lo
¢ sort. L Lles choses sortent. Mais il en parle. Fait que La... Bow, tu sais on va le suivre La-

dessus. » 77

Dans le cas de Kaleb, qui vient d’immigrer au Canada, les rencontres ne se sont jamais faites au
domicile. C’est un choix du pére que l'intervenant a respecté dés le début. Kaleb était réticent a parler
de ses problemes devant sa conjointe qui recevait déja les visites d’'une meére visiteuse a domicile. Aussi

les rencontres se sont-elles beaucoup faites a extérieur, en se baladant, en cherchant du travail.

Un des intervenants profite de ballades dans le quartier pour faire connaitre les ressources de la

communauté aux peres qu’il accompagne.

Interrogé sur les lieux de rencontre avec son intervenant, Sébastien a ces mots : « Les rencontres se
passent des fols Lel [au bureaud, wmals souvent on prend wne marche, on va se balader. Je waitme

pas ¢a étve enfermé de toute facon. » (Sébastien, entrevue individuelle)

C. Le relais aux ressources du milieu pour des besoins précis

Comme le cadre de référence le prévoit, les intervenants de Relais-Peres privilégient la référence aux
ressources du milieu dans certaines situations, par exemple dans les cas ou le pere présente des
problématiques complexes (toxicomanie, maladie mentale) ou lorsqu’une spécialisation est requise (une
démarche structurée d’orientation professionnelle ou un suivi thérapeutique par exemple). Les objectifs
sont multiples : 1) enrichir Iintervention aupres du pere dans une optique de complémentarité des
services ; 2) ne pas dédoubler le travail réalisé dans d’autres ressources ; et 3) aider les hommes a
s’identifier comme membres d’'une communauté. Dans tous les cas, la référence est personnalisée et, la
) . . . .
plupart du temps, lintervenant accompagne le pere dans les services. En fait, une grande partie du
temps des intervenants sert a 'accompagnement physique du pere dans les ressources de dépannage

économique, sur les lieux de soins, au tribunal ou dans diverses instances administratives.
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La partie de dealer avec les grosses problématioues, je suls amené i Le falre, mals o ce
moment-La je le fals en lien avee la travailleuse soclale. Clest-n-dire que je wne
travailleval pas Les grosses problématiques de couple tout seul. Je vais le falre avee une
travailleuse soclale pavce que cest son role. Je vals Lul dive : « Regarde je vols ¢a, je vols
ca, je vols co. qulest-ce que tu peux faire avee ¢a? » (Intervenant A, entrevue
ndividuelle)

Nous finalement ce quon fait, c'est gque tout de suite on les met en Lien avee les
ressources du miliew. Par exemeple Les vetements au niveau de Lenfant. Cest L'hiver La.
OR. Ils nont pas ce qu'il faut. Falt qu'on va i la bangue alimentatre, au comptolr oles
vétements. Cette journée-Lit on les a accompagngs, on Les fait vencontrer des gens pour
les achats collectifs et tout ¢a La. (Intervenant A, entrevue bilan)

Sl y a un problévme de toxicomanie, s'il Yy a wn probleme sexuel, il Yy a un probleme
au niveau crimingl, il ne peut pas régler son probleme. (L peut L'accompagner, il peut Le
référer. Mais il we peut pas lntervenir. (Memtbre du comlité de pilotage, entrevue de
groupe)

D. L’accompagnement social

La notion d’accompagnement social réfere a 'ensemble des activités visant a favoriser le développement
du lien social. Le travail des intervenants consiste généralement 1) a faire connaitre les ressources,
services et activités du quartier ; 2) a encourager la participation aux activités socio récréatives et
culturelles qui y sont organisées (fétes de quartier, évenements sportifs, etc.) et 3) a créer des occasions
de rencontres avec d’autres familles et d’autres peres (journées de plein air, fins de semaine au camp,
sorties familiales au musée, « soupers de gars », activités peres-enfants). Pour ce faire, ils misent sur un
accompagnement physique systématique dans ces ressources et activités. Pour les intervenants, ces
activités doivent non seulement permettre I’émergence de nouveaux réseaux de sociabilité, mais elles
sont aussi occasion de mettre les peres en relation avec leurs enfants dans un cadre ludique, d’échanger
de fagon souple avec d’autres peres sur le role paternel et de voir d’autres peres en interaction avec leurs
enfants. Pour favoriser la participation sociale, ils encouragent les peres a s’impliquer dans I'organisation
et le déroulement de ces activités. A quelques exceptions pres, il a été plus difficile toutefois d’amener
les peres a s’impliquer dans le mouvement associatif ou dans des projets collectifs visant 'amélioration
du bien commun ou les changements plus structurels dans la communauté, une des pierres angulaires

des processus d’empowerment.
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Ces extraits d’entrevue (le deuxiéme provenant d’une entrevue avec un couple) donnent un apergu du
type d’activités qui ont été mises en place pour favoriser le développement du lien social chez certains

des péeres de notre échantillon.

Ulntervenant we parlait des activités, beaucoup d'activités quil falsait pour Noél,

pour Plgues, pour L'étE. 1Ly avalt des fétes dans les pares. Tu sats, mol dans ma teéte

Jat dit : « Bon, ¢a, ¢a va Etre bow pour mes enfants. Quelqu'un qui peut nous aider i

nous faire des sorties de famille aw Liew tout Le temps de vester o maison i riew faive ». 79
Bown, je lul al dit : « Ok, c'est bon, st t'es capable de nous soutenlr La-dessus, ce sevait

le fun pour mol, tu sais. Bn méme temps mes enfants ils pourvaient rencontrer

d'autres familles, wol je peux rencontrer d'autres peres. Comme ¢a c'est les autres

peres qui powrratent me donner des conseils aussi. Tw sals, c’est le fum, cest de

parler» (Nicolas, pere, entrevue individuelle)

Done le monsiewr il est venu chez-nous, il wécoute plusieurs fols, i minvite dans
dles activités fomiliales. Au wols de décembre, on a été dans des activités familiales.
On ne savalt menme pas gue ce genre de ressources existait. [..1 Bnsuite on a été aussi
dans des réunions de familles. Clest lul qui organise tout. (L nous a présenté o'autre
mownde [...1 Volla. Blen, quand on L'a rencontré, il nous a invités dans un organisme
famdille, on remcontre d'autres familles. [...T Mol, J’aﬁ rencontré o’autres peres qui
vivent Lo méme situation que mol. (Benolt, entrevue en o Wo{e pere-mere)

On a wméme fait wune activité, on a été 0 Lla plage avee les enfants, & OKA dans wne
auberge. Mol, c'est quelaque chose que Jaurals jamals crw qu'elle a été possible.
(Marianne, entrevie en 0!5010{6 pere-mere)

Own a fait des activités en famille, c'était vimbment en famille L. Tout le wmonde était
L. On discutalt avee les autves puls ¢ca, ¢a faisait du biem.. ¢a a fait v bupact sur
mol, sur La vie que j'al awjourd’hul. ¢a wm'a encowragé & vivre avee ma petite famille.
Ca wa aloé i comprendre quest-ce que veut dive un perve. Quel vble joue un pere dans
une famille. (Benolt, entrevue en dyade pére-mere)

E. Les activités de médiation et de défense des droits

A quelques occasions, les intervenants ont accompagné les peres dans les négociations auprés de
services gouvernementaux, d’instances judiciaires ou de la DP] pour faire reconnaitre certains droits,

trouver un terrain d’entente au sujet de tensions entre les deux parties ou faire reconnaitre leurs progres.
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3.3 LES OBJECTIFS D’INTERVENTION

Le fait d’adopter une approche globale de la personne, qui est prise en compte dans les différentes
dimensions de sa vie quotidienne, ouvre vers un large registre d’objectifs d’intervention. Pour chacun
des peres rencontrés, plusieurs objectifs ont été poursuivis simultanément touchant a différentes

sphéres de leur vie.

3.3.1 Les objectifs d’intervention dans la sphére paternelle

L’accompagnement dans la sphére paternelle se fait autour de quatre grands objectifs qui sont souvent
interreliés : 1) soutenir le pére dans son projet d’étre un bon pere ; 2) I'aider a prendre confiance en soi
comme pere ; 3) le sensibiliser a la signification et a importance du role paternel ; et 4) lui faire

reconnaitre ses droits comme pére.

A. Soutenir le pére dans son projet « d’étre un bon pére »

Dans la sphere paternelle, « étre un bon pere » ou « un vrai papa » est, selon leurs mots, le projet que
partagent plusieurs des peres échantillonnés dans la sphére paternelle. Samuel, qui a été privé d’un
mode¢le paternel durant ’enfance et a qui la DP] vient de confier la garde de son enfant de 20 mois avec

lequel il n’a jamais vécu, décrit ainsi son besoin a son intervenant : « comment m'tnventer pere? » Pour

la plupart des peres rencontrés, derricre le projet d’étre un bon pere se profile le besoin d’apprendre a

«prendre soln ol'vun enfant », a communiquer avec lui, a décoder les signaux de I'enfant, a le stimuler,

a jouer avec lui. Pour certains d’entre eux, cela veut aussi dire changer de mode de vie pour mieux
accueillir son enfant. Ces deux extraits d’entrevue avec des peres qui ont été suivis a Relais-Peres

témoignent avec ¢loquence du type de besoins exprimés par les peres dans la sphere paternelle.

Parce que |'avais aucune Lolée comment prendlre sobn d'un enfant. Quant & wol c'était
une bébite que je ne voulais pas dans ma maison Li. [La grossesse] c'était comme un
accldent. Ce wétalt pas voulu. Je wétnis pas prét & en avolr vu que je venals de sortlr
dune cure de désintox. [..1 La c'était oe savolr comment que je pourrais véagir avee
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mon fils. Comment étre un bon pére. ) avais aucune Loée comment me débrouiller avee
wun enfant. Cétalt surtout ca. Clest avee ¢a quon a travailllé. Puls, vu que wmol e
venals d'un miliew gqul étalt surtout aleoolioue puls toxico. Je suls wn gars de bars. Je
travaillais doans Les bars. Fait que c'éealt de wae tenir loln de La toxicomanle pis de
L'aleool. Loin des problemes judiciaires. Je ne voulais pas que won fils connalsse ¢a.
[...]Fait que pour mol c'était vrabment d'accueilliv mon fils dans un wmiliew qul est
sain. Je ne voulals pas que mon fils i deux ans se retrouve sans pere parce que son
pere se tenait avee des criminels. (Pascal, pere, entrevue individuelle)
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Mol, des enfants, je le savals pas comment m'en w'oceuper, comment parler avece Les

enfants, comme tu sals pour que les enfants solent bien, comment les prendre, Lles
tendlr, les sthuLeV,Jouer avee eux-autres. Quand tls plewrent, c'est quelle fagow de le
faive pour que Lenfant il se cabme. [Mon attente c'était] « Alde-mol o etre un vinl
papa. » (Nicolas, pere, entrevue individuelle)

Divers moyens sont retenus par les intervenants pour répondre a ce type de besoins. Pascal, par
exemple retient de l'intervention de son intervenant dans cette sphere les conseils concrets sur le type
d’activités a faire selon Iage de I'enfant et le partage d’informations sur les ressources du quartier qu’il

pourra fréquenter a peu de frais pour faire des activités avec son enfant.

[Ce qui wa aidé], cest le falt qu/il soit L, quil me donne des consells sur ce que Je
peux faive avee wn enfant de tel Age. IL w'avait parlé des jeux que je powvais faire avee
mon enfant, des places ol je pourrais faive des activités avee Lul. (L y a dewx places ok
Jai été. )al € 0 la Joujoutheaque dans St-Michel. Pis je l'al amené se balgwer, j'al
amené mown fils nager. (Pascal, pere, entrevue individuelle)

Les intervenants choisissent également d’offrir un modéle concret de la facon de s’occuper d’un enfant :
dans le cadre des visites a domicile et en présence de 'enfant, ils leur apprennent concrétement a jouer
avec lenfant, lui lire une histoire ou lui manifester de 'affection. Nicolas témoigne du type d’actions

posées par son intervenant.

A, 1L ma wontré plein de choses. (L mettait Les petites i terve, [L jounit avee mes
enfants. (L donnnit de Vaffection aux enfants. Il prenait mes enfants, il disait
« Bon tu vols, La petite est un petit peu excitée, mais Lo elle est calme. Puls c'est comme
ca quon joue. S'asseolr pour Lire des Livres avee Les enfants. Mol je prenals wne petite.
Lul, il prenait L'autre. €t apres, owjoumt ensemble L. (1L me montralt comment. Mol,
Je voyais comment quil le faisait et je faisais la wméme affaire, iL m'a supporté
beaucoup, beaucoup, beaucoup. IL m'a donné beaucoup de conseils. Comment donner de
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Vaffection 0 wa enfant. Comment jouer avec wn enfant. Comment stimuler Les
enfants. Comment Les fatre bouger. Tu sais, ib w'a wontré plein d'affatres. Cest pour
¢a que présentement i cause de ce monsleur-La, je suls renddu viabment un bon papa.
paree que mol au début |'étais pas confiant en mot. [...] (L wontralt comment. Mol, tu
sais, je voyals comment qu'il Le fatsait, mot je faisais la méme affaire. €t depuis ce
temps-La Je suls renolu vinbment tres bon pour les enfants Li. (Nicolas, pére, entrevue
individuelle)
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Un intervenant nous décrit ainsi son approche.

Mol je me situe blen gros dans Véducation 2 travers ou wodeling. [..1 Clest bien
lmportant de towjours racerocher Lintervention i des éléments de oéveloppement ole
Venfant. Mals Lenfant il faut quil soit la. [..] Puls un moment donné je VLS
continuer i faire quelque chose avee Le petit gars de dewx ans. Pour amener Le pere a...
Regarde Lo, tu sais st tu es trop anxieux de Le volr crayonner sur La table, au point que
tu as de la wmisere o we parler... Blew c'est wn petit gars qul a besoln gquon
Vencourage o faive des choses commme ¢a, il a deux ans... L a besoin de tranguillement
avolr un cadre. Pourguol tu ne te mets pas un, une tablette, palette de bols puls Le
lalsser dépasser. Puls tol te donner Lo chance de dive : «Regarde, la Ligne est La.
Essaye de ne pas dépasser» ou quelque chose comme ¢a. Done te situer comme un
conch, parce quil a dewx ans, Ll est vendu L. Done mon spéeifique c'est vratment de
coller au développement de Lenfant, aux habiletés parentales puis de travailler un pew
les conditions qui vont permettre o La personne de se connnitre assez pour etre capable
oe Live les besoins des enfants. (ntervenant A, entrevue bilan)

Dans certains cas, les intervenants seront amenés a référer les péres aux ressources de la communauté
pour un travail plus formel sur les habiletés parentales (ateliers de stimulation précoce, cours prénataux).
Un intervenant par exemple, référe Benoit a des cours prénataux qu’il anime dans un organisme
communautaire. Si on en croit son témoignage, Benoit a beaucoup retiré de sa participation a cette

activité.

Ensulite il nous a bnvités, mot je suis allé La-bas, dans un organisme pour La famdille.
e suls allé assister & des véunions ol on parlait de quiest-ce quun jeune pere devrait
foive pour blever une famille. )’y al €€ plusiewrs fols. Bnsuite, on a wmis ¢a en
application. Clest pour cette vatson quaujourd’hul on est comme ¢a Lir. Comme vous
voyez, mol et ma petite famille on est tout comme ¢a Li. Mais st ce wétait pas de mon
intervenant, je waurals pas participé aux cours prénataux. Je pensals que je perolats
mon temps. (Benolt, pere, entrevue ndividuelle)
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B. Aider le pere a prendre confiance en soi comme pére

Un objectif commun a la plupart des peres de notre échantillon est celui de prendre confiance en soi
comme pere, ce qui permettra de diminuer Panxiété qu’ils éprouvent face a leur du role paternel. Benoit

par exemple mentionne des le début de lintervention se sentir « étouff¢ o Lidée de devenir pere ». 11

s’agit ici d’un manque de repéres et de modeles pour encadrer le role de parent et de pere. Toutes les
actions des intervenants dans cette sphere sont donc traversées par I'objectif d’amener le pere a prendre 83
conscience de son potentiel comme pére. Cela se fait en général 1) en I'amenant a verbaliser ses
craintes ; 2) en lui montrant concrétement comment prendre soin d’'un enfant ; 3) en lincitant a
participer a des activités conviviales dans le quartier, activités qui le mettent en relation avec 'enfant et
lui permettent de voir d’autres peres en interaction avec les enfants ; et 4) en le valorisant dans ses

efforts. Un des intervenants évoque limportance « qu'il Yy ait quelqu'un qui s'intéresse a Lul comme

pere, que quelquun viemwne Le valider comme pere. » (Intervenant D, entrevue individuelle)

Dans un des cas que nous avons analysés, celui de Nicolas, I'objectif s’est également traduit par un
travail aupres des parents et des beaux-parents visant a leur faire prendre conscience de 'importance de
le valoriser dans son réle de pere. Nicolas nous raconte comment il a percu cette action de son

intervenant.

(L mettait les points aw clair avee elle [la belle-meve]. (L Lul disait : « Nicolas., ¢'est une
tres bonmne personne. Cest un jeune papa. (L faut Lul latsser La chance i lul aussi. 1L ne
faut pas tout le temps lul sauter sur le dos. Il faut Lul laisser la chance d'avancer
dans la vie parce que st on ne Le Laisse pas avancer, il va tout Licher. Bt mol mon but,
ce w'est pas qu'il Liche, c'est qu'il avance, quil fonce. IL Faut quil vous montre b
vous qu'il est copable de s’occuper de ses enfants. » (Nicolas, pere, entrevue
ndividuelle)

C. Sensibiliser le pere a la signification et a I’importance du role paternel

Une partie du travail des intervenants dans cette sphere consiste, par le dialogue et le partage
d’informations, a sensibiliser le pere a la signification et a 'importance du réle paternel pour les enfants.

Il s’agit bien souvent de prévenir le décrochage paternel en lui faisant valoir tout le plaisir d’interagir
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avec un enfant, en lui faisant découvrir toutes les dimensions du role paternel et en le valorisant dans
d’autres réles que celui de pourvoyeur. Ce type d’action est particulierement important aupres de
certains des peres qui sont sans emploi, notamment les peres qui sont récemment arrivés au Québec,
des peres qui sont particulicrement vulnérables aux effets du chomage et de la précarité financiere parce
qu’ils compromettent deux dimensions centrales du role paternel soit celles de pourvoyeur économique

et de protecteur pour la famille.

Alors mol ce que je trouve quiil est trés bmportant encore a travailler c'est de Le
valoriser en tant que papa, en tant que pere. Parce qu’on revient tout Le temps a Uidée
d'un pere pourvoyeur. Alovs Lul, ce queje trouve le polnt Le plus difficile, tant qu'il
warrve pas a avolr ce travatl, cette rémunération, que lul i ameéne des sous, puls
dépewser,J@ pense pour Llul il Y a un manque. [...1 et c’est normal, Le travall c'est
valorisant puis je L'appule dans cette démarche. Mais qu'il ne sente pas que c’est Le
seul point, le seul point qui Le reconnalt comme pere. Done, c'est cet aspect L..]1 quon
contbnue o travailler. [...] Parce que c’est wormal et... c'est normal, on a des
espérances, des réves. Avolr ma bagnole, avolr... un tas de choses. Downe et ces choses-La
pour Lub ¢a arvive quand j'al mow salaire et j'al waa pate. Bt comme |'al dit tantdt, on a
travaillé déjn sur le point de Lavolr ow tve. ¢a il L'a accepté. [...1 Done Ll reste
seulement o travailler ce polnt essentiel gque un pere ce nwest pas seulement un pere
pounvoyeur. (Intervenant C, entrevue ndividuelle)

D. Soutenir le pére dans ses actions pour faire reconnaitre ses droits comme
pere

Dans quelques cas le besoin exprimé par le pere sera celui d’étre soutenu dans ses démarches pour faire
reconnaitre ses droits comme pére. C’est notamment le cas de Romain. Il demande, au moment ou il
entre en contact avec lintervenant, d’étre accompagné dans ses démarches auprés de la DPJ pour
reprendre la garde de ses enfants placés en famille d’accueil. Le réle de lintervenant sera, selon ses

propres mots, celui « de Le soutentr, de L'écouter, de Laccompagner en cour [au tribunall » Dans ce

cas précis, I'intervenant fera également un travail de sensibilisation aupreés du pere afin que ce dernier

améliore sa collaboration avec les intervenants de la DPJ.
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3.3.2 Les objectifs d’intervention dans la sphére socioprofessionnelle

Tous les intervenants ont a un moment ou lautre réalisé des actions autour des problématiques
d’isolement social. Sortir de I'isolement est notamment un besoin commun aux peres récemment artivés
au Québec. Cet extrait de 'entrevue avec Benoit est une illustration tres forte de I'isolement que vivent

certains des peres qui ont participé au projet.
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Parce que on était lsolés nous autres, on rvestait dans notre petit monde fermé iel La,
dans un 442 L. On regardait Lo télé. La fin de semaine arvivalt, on attendait Le
Lundi. - (solés, je vais vous dire dans quel sens. On ne sortait pas. ¢a fait quion érait
tout fermé. On ne voyait pas du monde. On wavait pas beaucoup damis Li.
Malntenant quavwfj’ai rencontré N. [lntervenant du stee A],j’aé trowvé quelgquun o
parler. Clest Lo seule persomme & qui je parlais au Canada, en passant. Je wal pas
o’'amis wol. Je nal pas de millier de personmnes qui va vemlir chez-nous pour parler. J'en
wal pas wol. Parce que dans La vie, qu'est-ce qui est Le plus important, il faut trowver
des gens i parler, il faut trouver des gens o communiquer. Mok, je ne L'avals pas ce
genre de chose auparavant. (Benolt, pere, entreviue individuelle)

Le travail des intervenants dans ces cas consiste, comme nous le souligne un des intervenants, a les

«mettre en Lien avee wn miliew » au moyen d’activités d’accompagnement social.

Plusieurs des peres de I’échantillon expriment par ailleurs le besoin d’étre accompagnés dans leurs
démarches pour régulariser leur statut socio juridique. Les situations sont tres diverses : problématiques
judiciaires (criminalité ou négociations pour la garde des enfants), statut d’immigration, rapports a la
DPJ. Le type de soutien apporté par les intervenants prend des formes tres diverses selon les besoins du
pere : conseils, préparation aux rendez-vous ou aux comparutions au tribunal, soutien moral, recherche
d’informations, dédramatisation de la situation, accompagnement physique sur les lieux de rendez-vous.
Dans certains cas, I'intervenant se rend sur les lieux du rendez-vous avec le pere, mais n’est pas présent
au moment de la rencontre (présence rassurante). Dans d’autres cas, 'intervenant a un réle plus direct
aupres des représentants des instances sociojudiciaires afin de soutenir les négociations, faire accélérer
les choses ou témoigner des progres du pere et de la présence d’un intervenant dans sa vie (role de
médiateur). 1l arrive enfin que I'intervenant soit présent aux rendez-vous afin de s’assurer que les enjeux

sont bien compris (réle de traducteur).
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3.3.3 Les objectifs d’intervention dans la sphére socio-économique

En cohérence avec leur approche qui, rappelons-le, vise d’abord a accompagner le pere dans son besoin
concret immédiat, les problématiques socio-économiques tiennent une grande place dans les objectifs
d’intervention a Relais-Peres. Le but ultime reste cependant toujours le méme, soit celui de favoriser
Iengagement du pére aupres de ses enfants, les objectifs axés sur la relation pere-enfant ne pouvant étre
dissociés des conditions de vie de la famille. Le travail dans cette sphére s’est articulé autour de trois

types de besoins : le logement, 'endettement et "emploi.

A. Améliorer les conditions de logement

Un des objectifs de Iintervention dans cette sphere fut de trouver une solution aux problémes de
logement de certains peres (insalubrité, exiguité, absence) pour pouvoir offrir un milieu de vie plus
accueillant pour les enfants dans les cas de divorce ou a la suite d’une demande de la DPJ ou du
tribunal. Sans que les intervenants le mentionnent eux-mémes, disposer d’un logement décent peut aussi
étre considéré comme une condition pour que les hommes s’approprient leur réle de citoyens a part
entiére, pour qu’ils puissent participer pleinement a la vie démocratique et avoir accés aux services de
leur communauté. Citons a nouveau 'exemple de Samuel qui n’a appris que récemment Iexistence de

son fils et a qui la DPJ vient de confier la garde de son enfant de 20 mois.

Au cours des premicres rencontres avec lintervenant, Samuel formule 'objectif de se prouver a lui-
méme et de démontrer a la DP] qu’il peut étre un bon pere. Lors de la premiere visite a domicile,
I'intervenant constate que le logement de Samuel est dans un état pitoyable. D’un commun accord,
Samuel et son intervenant décident que la priorité sera d’améliorer la situation de logement afin d’offrir
a I'enfant un environnement physique sain et propice a son développement. L.a premicre action de
I'intervenant sera donc d’amener le pére a prendre conscience de limportance d’apporter des
améliorations a son logement pour le mieux-étre de son enfant. Puis il aura recours a des solutions
instrumentales comme d’aider le pére a préparer une chambre pour Penfant et a se procurer les meubles

qui lui manquent.
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Quand je suis allé chez Lul c'étalt, ok... c’était mal vu que je Le vois dans cet état de
Logement déplorable. Deux wmatelas sur le plancher. 1L Y avait juste une petite table
dans un coin. Puls des ustensiles de la cuisineg, wimporte quot. — Ow est partis du
besoin de base. Done J'ai dit, « bon Lenvironnement dans Lequel il vit Lenfant, est-ce
que tu penses gque c'est un environnement adéquat? Est-ce que c’est bon? Est-ce que
c’est ca tout ce qu'il a besoin? » Bt puls trés vite on a conclu gqu'on avalt besoin de
foive des changements. (L Yy avait Les deux watelas dans Lo meme chandbre. Done on
avait, qu'est-ce quon peut améliorer oéja pour la chambre de Lenfant. Mettre son
matelas i coté, dans Lautre piece. » (Intervenant C, entrevue tndividuelle) 87

L’intervenant ne porte pas de jugement, mais dans une perspective de « faire avec » il lui montre

concrétement les gestes a poser pour entretenir son logement.

Done dans le logement ow a parlé de lenvironnement. Est-ce que c'est un
evvironmement sain pour Lenfant? Les vetements qui étaient comme ¢ accumulés
dans le placavd. [...1 comme un tas. Je ne disais pas gque c'était mal ou gue ce w'était
pas bon ou comme ¢a. Je prenals un exemple : « mol st je devais passer par ¢a, jaurais
fait de telle facon. [...1 Alors, je prenals les vetements, je commengals wn pew i Les
plier, puis & Les ranger.» (ntervenant C, entrevue tndividuelle)

Extrait. Mémo analytique

B. Sortir de I’endettement

A une exception pres, les peres de notre échantillon vivent de la sécurité du revenu. Plusieurs formulent
le besoin de trouver des solutions pour sortir d’une situation d’endettement chronique ou arriver a
équilibrer le budget familial. Plusieurs types d’actions seront posés par les intervenants pour répondre a
ce type de besoins : aide concrete a I’élaboration d’un budget, accompagnement dans les ressources de
dépannage économique (groupes d’achat, cuisines collectives, comptoirs de vétements) ou de soutien a
la planification budgétaire (ACEF, Option consommateur), recherche et partage d’informations,
démarches de conscientisation sur les habitudes de consommation. Le cas de Rémi constitue une bonne

illustration du type de travail réalisé dans cette sphére.
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Au moment de la premicre rencontre, Rémi vit avec sa conjointe qui est enceinte de deux mois. Rémi a
cessé de travailler et les revenus du couple sont tres modestes. Rémi a notamment une dette importante
envers la municipalité pour contraventions impayées. 1l arrive difficilement a payer sa dette et accumule
les intéréts ce qui est pour lui une source de stress importante. L’intervenant juge prioritaire de trouver
une solution au probléme d’endettement du couple dans T'optique de préparer larrivée de Ienfant.
L’intervenant multipliera les démarches en ce sens. Il commence par référer Rémi a un ACEF. Celui-ci
ne s’y étant pas rendu, l'intervenant ira lui-méme chercher des informations aupres de 'organisme,
informations qu’il partagera ensuite avec le pere. Puis 'intervenant profitera d’une visite a domicile pour
aider concretement le couple a faire un budget. Par ses échanges informels avec le couple, l'intervenant
entreprendra également un travail de conscientisation sur leurs habitudes de consommation afin qu’ils
reprennent du pouvoir face a leur consommation personnelle. Enfin lintervenant les mettra en lien
avec les ressources de dépannage économique de leur quartier : comptoirs vestimentaires, groupes

d’achats collectifs, cuisines collectives.

En ce qui concerne la dette a I’égard de Ville de Montréal, I'intervenant accompagnera et soutiendra
Rémi dans ses démarches auprés de la Cour municipale afin de négocier un arrangement pour le
paiement de sa dette. Avec I'aide de son I'intervenant, Rémi parviendra a faire transformer la dette en
travaux communautaires. Interrogé sur son role dans ce processus, 'intervenant précisera qu’il a servi a

«valider la démarche comme quoi c’était sérieux ».

Extrait. Mémo analytique

C. Favoriser I’insertion professionnelle

Sauf un, les peres de notre échantillon sont sans emploi au moment de la premiére rencontre avec
I'intervenant de Relais-Peres. La plupart d’entre eux ont la ferme intention de retourner sur le marché
du travail a plus ou moins long terme pour se sortir de I'aide sociale et améliorer le sort de leurs enfants.
Pour des hommes comme Ahmed et Kaleb qui accordent une importance capitale a leur réle de
pourvoyeur, le besoin de se trouver un emploi occupe toute la place. Evoquant sa premiére rencontre

avec Kaleb, I'intervenant a ces mots : « La prevelére chose qu'il mn dite quand on est allé o notre

premidre vencontre, (Lo mn dit - ”J'e suls un pere pourvoyeur qui west pas capable d'amener de
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Vargent puis de Lla nowrriture o mes enfants. » ¢a c'éeait wn gros, gros, gros besoln.» (Intervenant

B, entrevue individuelle) Les actions des intervenants autour de ces objectifs seront les suivantes : la
recherche et le partage des informations sur les formations ou les emplois disponibles, la référence et
I'accompagnement dans les ressources pertinentes (Solidarité jeunesse, Carrefour jeunesse emploi, CLE,
orienteurs professionnels), la valorisation des efforts, I'aide a la formulation d’'un projet, le soutien

concret dans les démarches (rédaction de cv). Nicolas et Pascal témoignent des gestes concrets posés

par leur intervenant pour les aider a retourner aux études ou a se trouver un emploi. 89

Quand j'al ew wes filles, c'était difficile parce que je wavais pas de travail, |étais
viabment dans la misere avee deux petites filles. Je we savals pas oi w'en aller Li.
J'ttais vraiment perdu Lo Quand N [Vintervenant] est entré dans wa vie c'est
comme ¢a L'a changé beaucoup d'affaives. Parce que lul il w'a aldé a chercher de
Lemplol, du travail. On a été volr des ressources pour du travail. On a €t volr un
monstewr pour des stages. (L m'a aioé beaucoup. Beaucowp. (L faisait des recherches
POUY MOL, PoUr trouver des compagnies La pour qu@j’mu@ travatller, des stages La, des
affaives oe weme La. (Nicolas, pere, entrevue tndividuelle)

La iL wa aloé o Lacher Les clubs ob je travaillais. L a dit : « vas-y graduellement, tu
sals, c’est un gros changement ». C'était beaucoup des conseils, de Vécoute ausst. Ah,
Lo b m/a atdlé ausst & trowver wa chemin ol je voulals aller, que je pulsse retowrner i
L'école, pour que je puisse avolr wune meillewre estime. L j'attends toujours ma réponse
A'Emplol @uébee. ¢a falt 312 ans que je me bats avec eux-autres pour avolr... oes
cours. Mais i, N. [son intervenant] L wa parlé d'autres projets it d'autres
organismes qui pewvent waider. )'al déji essayé de vetourner i L'école par mes propres
moyens. Je wétnis pas plus motivé quil fallait. Jétals plus intéressé o faive de
Uavgent. (Pascal, pere, entrevue bndividuelle)

3.3.4 Les objectifs d’intervention dans la sphere personnelle

Les objectifs d’intervention dans cette sphere touchent 'estime de soi, les dépendances de tout type,
Iinstabilité du mode de vie, les problémes de santé mentale (états dépressifs, agoraphobie), de violence
et plus rarement de santé physique. Plusieurs des peres qui ont été accompagnés a Relais-Peres
cumulent plusieurs de ces probléemes. Dans ces cas, le champ d’action des intervenants est plus limité,
les probléemes étant souvent trop complexes pour permettre une action réparatrice, comme nous le

souligne I'intervenant a propos des probléemes de violence de Romain :
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Sa colere on en a parlé. Mot, j'at fait Le towr. On a ben vu, on a touché aw bobo. - Une
fols que je L'al touché, que je L'al cerné, je ne peux pas aller plus loln avece ce que je vols.
)Je ne suls PAS UL psgchoto@ue pu’us ce west pas mon mandat. (Intervenant D,
entrevue lndividuelle)

Les possibilités d’action des intervenants restent dans ce cas la référence aux ressources spécialisées, la
dédramatisation des situations, I’écoute et le soutien moral. Romain sera référé a une ressource, mais

refusera de s’y rendre.

3.3.5 Les objectifs d’intervention dans la sphere coparentale

Peu de péres ont exprimé des besoins concrets dans cette sphere. Sauf dans un des sites ou 'intervenant
travaille systématiquement avec le couple, les actions ont été moins nombreuses dans cette sphere : elles
visaient en général a améliorer la communication avec la mere dans le but de favoriser la collaboration
dans Pexercice des responsabilités parentales. Ce fut notamment le cas pour Sébastien. Evoquant la

relation avec son ex-conjointe, Sébastien nous dit : « ca 1 ¢té Lo guerre pendant des années », ajoutant
que : « Ulntervenant m'a aidé beaucoup Lo dedans ausst. (L we donnait des conseils comment
aglr, comment Lul dire certaines choses que je voulals lul dive o elle ou o Lul [son nowveau
copaind, parce qudt un moment donné, J"é‘ca'us tellement en wmaudit que je savais plus quot

dire. » (Sébastien, pere, entrevue individuelle)



CHAPITRE 4
LES RETOMBEES DE RELAIS-PERES

Les retombées de Relais-Péres sont examinées sous deux angles. Nous nous demandons dans un
premier temps si le projet a réussi a rejoindre la population a qui il était destiné, soit celle des peres
vivant en contexte de vulnérabilité. Nous nous intéressons dans un deuxi¢éme temps aux effets du

projet sur les peres.

4.1 PORTRAIT DE GROUPE

Un des grands défis du projet Relais-Peres était de rejoindre les peres en difficulté. On le sait, les
hommes consultent moins. Plusieurs écrits scientifiques (Dulac 2001 ; Rondeau, 2004) sur la
fréquentation des services par les hommes ont conclu que les hommes ne demandent pas d’aide
lorsqu’ils sont en difficulté. Lorsqu’en plus, il est question de paternité, rares sont ceux qui, a la
naissance de l’enfant, chercheront du soutien, toute lattention étant consacrée a la meére et a

Penfant.

Rappelons que nous avons adopté une définition qui situait la vulnérabilité au croisement de la
précarité dans le rapport au travail et de la fragilité dans l'insertion relationnelle. Par ailleurs, pour
tenir compte des intéréts de plusieurs des partenaires du projet, nous souhaitions plus
particulicrement rejoindre les peres d’enfants agés de 0-5 ans qui répondaient aux criteres de
vulnérabilité établis par le programme SIPPE, soit la sous-scolarisation (études secondaires non
complétées), un revenu se situant sous le seuil de faible revenu (tel que défini par Statistique

Canada) ou le cumul de plusieurs facteurs de vulnérabilité liés a un parcours migratoire récent.

Le défi de rejoindre les peres vulnérables de quatre quartiers semble avoir été relevé a Relais-Peres
si 'on en croit le portait qui ressort des données compilées par les intervenants. Entre septembre

2005 et septembre 2007, les intervenants ont accompagné 81 peres! en situation de précarité
14 Ce chiffre sous-estime le nombre de péres qui ont bénéficié des services des intervenants de Relais-Péres. Les
données proviennent de fiches portait complétées par les intervenants. Dans deux des sites, I'organisme disposait de
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socioéconomique, souvent isolés au plan social ou présentant des difficultés d’adaptation a la société
d’accueil liées a la récence de leur immigration. Sans que 'on puisse établir de liens de causalité,
plusieurs témoignages indiquent que ce succeés peut étre attribué a l'approche retenue par les

intervenants de Relais-Péres pour rejoindre les péres du quartier (voir chapitre 3).

Dans les pages qui suivent, nous proposons un bref profil démographique et socioéconomique de
I'ensemble de ces peres auquel s’ajoutent des données sur leurs difficultés. Puis a partir des d’entrevues,

nous présentons certains cas de figure afin d’illustrer la situation des peres en début d’intervention.

4.1.1 Source de référence a Relais-Peres

Les CSSS demeurent la principale source de référence au projet : un peu plus du tiers (37 %) des péeres
ont été référés a Relais-Peres par un intervenant de I'un ou l'autre des CSSS associés au projet. Pres du
quart des références sont venues d’un organisme communautaire du quartier et 19 % d’une mere
visiteuse dans le cadre de son travail a la Fondation de la Visite. On constatera par ailleurs, que 15 %

des peres ont été rejoints au moyen de techniques de « reaching out ».

Tableau 2
Distribution des péres rejoints selon la source de référence a Relais-Péres

Nombre Pourcentage
CSSS 30 37 %
Organismes communautaires 19 24 %
Meéres visiteuses 15 19 %
Reaching out 12 15 %
Réseau informe/ 4 5%
TOTAL 81 100 %

ses propres outils de collecte de statistiques sur les familles qui bénéficiaient de leurs services. Dans les deux autres sites,
les données ont été colligées en cours de suivi a partit d’un outil concu par les chercheurs et les intervenants.
Intervenants et chercheurs se sont entendus pour que la fiche détaillée soit remplie pour tous les peres ayant bénéficié
d’un suivi dit « significatif ». Ont été considérés comme significatifs, les suivis ou il y a eu au moins trois rencontres soit
au domicile du pere soit dans un bureau de I'organisme porteur de Pintervention, dans ces deux territoires. Les chiffres
cités ici ne tiennent donc pas compte des peres qui ont regu des services sur une base plus ponctuelle.
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4.1.2 Caractéristiques démographiques

A. Des péres de tous ages

Si les peres rejoints par le projet sont vulnérables, ce n’est certes pas en fonction de leur age. Dans la
moitié des cas (50,6 %), nous sommes en présence de péres qui ont atteint la trentaine et 11 % des
peres ont 40 ans ou plus. Par contre, une bonne part des peres qui ont bénéficié d’'un accompagnement o3
a Relais-Peres (21 %) avaient moins de 25 ans au début de I'intervention. Parmi eux, on compte quatre

peres adolescents.

Tableau 3
Distribution des péres rejoints par le projet Relais-péres
selon I’age au début du suivi

Montréal Nord  Hochelaga

Age du pére Maisonneuve Rosemont Ahuntsic TOTAL
Moins de 20 ans 46% 1 59% 1 2 4
20-24 ans 27% 5 176% 3 2 3 13
25-29 ans 22,7 % 5 11,8 % 2 5 2 14
30-39 ans 45,4 % 10 58,8 % 10 17 4 41
40 ans ou plus 46% 1 59% 1 5 2 9
TOTAL 22 17 29 13 81

B. Des peres qui ont de jeunes enfants

Au moment ou s’amorce le suivi avec l'intervenant de Relais-Peres, trois peres sont en attente de leur
premier enfant. Un peu plus de la moitié des peres (52 %) ont un seul enfant. Les autres ont entre 2 et 6
enfants, 13 des peres (16 %) ayant trois enfants ou plus. L’age des enfants varie entre quelques mois et
18 ans, mais il est important de préciser que 81 % des péres suivis a Relais-Péres ont au moins un enfant
agé de 0 a 5 ans. En dépit de certaines réticences a ’égard du critere d’age de enfant, jugé trop restric-
tif, comme nous I’avons vu au chapitre 2, nous pouvons constater que les intervenants ont en général

centré leur action sur les peres d’enfants d’age préscolaire comme le prévoit le programme SIPPE.
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C. Des peéres de toutes origines ethnoculturelles

Sur Pensemble des 4 territoires, 43 % des peres sont nés a Pextérieur du Canada. Plus de la moitié
d’entre eux (56 %) sont d’immigration récente, arrivés au pays depuis moins de 3 ans. Les peres
immigrants sont d’origines diverses, venus de pays du Maghreb, d’Amérique latine, d’Haiti ou d’Afrique.
Les intervenants discernent chez la plupart de ces peres des difficultés d’intégration a la société
d’accueil qui prennent plusieurs formes : une méconnaissance des services, 'absence de réseau informel
de soutien, des difficultés a faire reconnaitre leurs diplomes et a se trouver un emploi qualifié, la perte
b b
de repéres identitaires liée a la redéfinition des roles de genre. Les conséquences de la précarité d’emploi
sont particulicrement marquées chez les péres immigrants pour qui la dimension de pourvoyeur
économique est centrale, comme nous l'avons vu plus haut a propos d’Ahmed et de Kaleb. Chez
plusieurs de ces peres, les difficultés d’insertion professionnelle entrainent une certaine détresse

psychologique qui met en tension la relation conjugale et le rapport aux enfants.

4.1.3 Caractéristiques socioéconomiques

A. Des peres peu scolarisés ou dont la scolarité n’est pas reconnue

Les peres qui regoivent les services de Relais-Peres sont souvent peu scolarisés : pres de la moitié
(48,6 %) n’ont pas complété leur secondaire. Les données colligées par les intervenants ne nous
permettent pas de distinguer les peres qui se situent aux extrémités du parcours scolaire, soit ceux qui
ont moins d’une 3¢ secondaire et ceux qui ont complété des études postsecondaires. Parmi les peres qui
ont terminé leurs études secondaires, on compte autant d’hommes nés au Québec que d’immigrants.
Nous savons cependant que dans deux des sites — qui recueillent des informations plus détaillées sur
cette question — 10 des immigrants sur les 21 qui sont détenteurs d’un diplome d’études secondaires (ou
plus) ne se sont pas vus reconnaitre leur diplome acquis dans leur pays d’origine, ce qui les handicape

pour le marché du travail.
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Tableau 4
Distribution des péres suivis a Relais-péres selon le niveau de scolarité

Niveau de scolarité Montréal- Hochelaga- Rosemont Ahuntsic TOTAL
Nord Maisonneuve
H 515 0, [0) [0) 0,
Secondaire non complété 54,5% (12) 35,3 % (6) 50,0 % (11) 53,8 % (7) 48,6 % (36)

gussew”da” e COMPIEIEe 0U 45 5 05 (10) 64,7 % (11) 50,0 % (11)  46,2% (6) 51,4 % (38)

TOTAL 22 17 22 13 74
(7 non précisé)
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B. Des peres en situation de précarité socioéconomique

Pour 45,7 % des peres, les montants obtenus de la sécurité du revenu constituent la principale source de
revenus, ce qui les situe en dega des seuils de faible revenu de Statistiques Canada. Nous constatons par
ailleurs a la lecture du tableau 5 que 39,5 % des péres ont un emploi salarié. Nous n’avons pas recueilli
de données sur le niveau de revenu des péres. Par contre, le croisement avec les données dont nous
disposons sur les difficultés avec lesquelles les péres ont a composer au moment ou s’amorce
lintervention permet de penser que cet emploi est le plus souvent un emploi précaire faiblement
rémunéré : les intervenants percoivent en effet un probleme de précarité financi¢re ou de pauvreté chez

81 % des peres en emploi.

Tableau 5
Distribution des peéres suivis a Relais-Péeres selon I'occupation

Occupation Montreal - Ho_chelaga ) Rosemont Ahuntsic TOTAL
Nord Maisonneuve

En emploi (faible revenu,) 7 4 9 6 32,3 % 26
En emploi (sans probleme -- -- 4 2 7,4 % 6
financier)

Aux études -- -- 2 3 6.0 % 5
Assistance emploi (sécurité du 1 13 13 0 457% 37
revenu)

Assurance emploi (chémage) - - 1 2 3,7 % 3
Occupation et source de 4 -- -- -- 4,9 % 4

revenu non précisées

TOTAL 22 17 29 13 81
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En fait, la précarité des conditions de vie économiques (difficultés financieres, endettement, pauvreté,
probléemes de logement) se situe au premier rang des problémes rapportés par les intervenants chez
I'ensemble des peres rejoints par le projet : on retrouve ce type de difficultés chez 85 % des peres suivis
a Relais-Peres. Dans les deux sites ou cette information a été recueillie, les intervenants estiment par
ailleurs que 22 peres sur les 42 qui y ont été rejoints avaient des problemes de logement au moment ou

s’est amorcée 'intervention.

4.1.4 Caractéristiques relationnelles

Aux difficultés économiques s’ajoutent pour plusieurs peres (65 %) les problemes d’isolement social.
On pense notamment a la méconnaissance des ressources du quartier, aux difficultés d’acces au réseau
d’entraide et aux services formels, a la faiblesse du soutien offert par le réseau social informel. Certains
témoignages montrent que ce type de probléme est particulierement important chez les peres aux

parcours d’immigration récents.

Au troisiecme rang des difficultés répertoriées par les intervenants figurent les problémes liés a la
conjugalité et a la coparentalité, qui touchent 46 % des peres : conflits, tensions ou difficultés de
communication entre conjoints et ex-conjoints, difficultés a faire reconnaitre les droits de garde ou de

visites liés a I’exercice du role parental.

Au quatrieme rang des problématiques mentionnées par les intervenants figurent les problemes liés a
I’exercice du réle paternel : absence de repéres et de modéles pour encadrer le role de parent et de pere,
manque de confiance dans ses capacités parentales, méconnaissance des attitudes et comportements
favorables au développement de I'enfant, rareté des contacts avec 'enfant. Ce type de probléme

existerait chez 44 % des peres.

4.2 LES EFFETS PERGUS CHEZ LES PERES

Une évaluation a permis de mettre en évidence, d’un point de vue qualitatif et a titre exploratoire, les

effets de l'intervention réalisée par les intervenants de Relais-Peres. Cette évaluation s’appuie sur une
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étude en profondeur de I’évolution des trajectoires de vie de douze peres en paralléle avec les actions
posées par les intervenants pour les soutenir dans leurs projets. La description des résultats sera appuyée

a titre illustratif par des extraits des mémos analytiques résumant les histoires de cas.

Globalement, I'analyse montre que, au cours de la période de référence, 1) tous les péres ont connu au
moins un changement dans une sphére de leur vie, 2) une majorité des peres (9 sur 12) ont connu des
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changements dans plusieurs spheres de leur vie, et 3) que les changements touchent surtout la sphere

paternelle, sociale et socioéconomique.

4.2.1 Les effets dans la sphére paternelle

Comme nous I'avons vu plus haut, les peres a I’étude avaient au départ de grands besoins en regard de
leur engagement paternel. Ceux qui demeuraient avec leur enfant étaient en général peu impliqués
aupres de leurs enfants ; ceux dont la conjointe étaient enceinte ou qui venaient d’avoir la garde d’'un
enfant exprimaient de vives inquiétudes quant a leurs capacités d’étre pere. Plusieurs des peres

rencontrés exprimaient le besoin d’apprendre a étre un bon pére, a « prendre soln d'un enfant », a

communiquer avec lui, a décoder les signaux de I'enfant, a le stimuler, a jouer avec lui.

Les données recueillies permettent de conclure qu’une forte majorité de peres (n=10) ont, a la suite de
Iintervention, amélioré certaines dimensions de leur engagement paternel. Les intervenants observent
chez ceux-ci une tendance a se faire davantage confiance comme péres et a étre moins angoissés dans ce
role. Avoir créé un lien d’attachement avec son enfant, avoir acquis une conscience aigué de sa
responsabilité paternelle, avoir développé des habiletés dans les soins et les interactions avec I'enfant
sont des effets perceptibles chez plusieurs d’entre eux. Les intervenants y voient un effet 1) de leurs
efforts pour valoriser le role parental et le plaisir d’interagir avec un enfant, et 2) des modéles concrets

offerts aux peres dans le cadre des visites a domicile.
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Il est maintenant un vrai pére. Benoit éprouvait au départ une certaine angoisse a I'idée de devenir
pere. Lintervention s’est déroulée de fagon comtinue avec un dosage en fonction des besoins du pere.
Jouant un réle de soutien et d’écoute aupres de Benoit, I'intervenant a travaillé a lui faire nommer ses
sentiments, ses angoisses, a le faire parler de ses intéréts, de ses passions, a lui faire comprendre les
besoins d’une femme enceinte. Benoit parle aujourd’hui de I'intervenant comme de quelqu’un qui vient
a la maison, écoute, parle directement, les accompagne, les accueille ou les réfere dans les ressources du
quartier (Pause-Famille, CLSC...), 1a ou lui et sa conjointe recoivent de I'information sur les soins au
bébé et peuvent rencontrer d’autres parents. Tout cela fait en sorte, de I'avis de Benoit, confirmé par sa
conjointe, que Benoit ne serait pas aujourd’hui wz vrai pére s’il n’avait pas rencontré lintervenant de
Relais-Péres. Maintenant, il se per¢oit comme un pére présent, en amour avec son enfant, proche de
son enfant, et on le percoit aussi comme un pere qui prend soin de son bébé (change les couches, fait
prendre le bain...).

Extrait. Mémo analytique

Dans certains cas, les effets dans la sphere paternelle ont été obtenus en décentrant le pere de son role

de pourvoyeur.

Elargir son role de pére. Kaleb ne ressentait pas au départ le besoin d’améliorer sa paternité
autrement qu’en se trouvant un emploi. L’intervenant a voulu plutot qu’il élargisse son role de pere en
dehors de celui de péere pourvoyeur ; il se disait que cela ne ferait que rendre les moments passés avec
ses enfants meilleurs et comblerait le temps libre laissé par le chomage. 11l 'encourage donc a passer plus
de temps avec ses enfants, a leur manifester de 'amour, a anticiper les taches a faire pour les enfants.
Au bout de quelques mois de suivi, Kaleb est devenu un pére plus sensible et plus disponible a ses
enfants. Il s’occupe souvent seul du bébé durant la journée alors que la mére fait ses activités. Il amene
ses deux enfants aux « soupers de gars », chose que Kaleb n’aurait pas pensé étre capable de faire seul
auparavant. Sa plus vieille lui manifeste d’ailleurs plus d’affection. Et sa conjointe lui fait de plus en plus
de place.

Extrait. Mémo analytique

Le soutien apporté par les intervenants de Relais-Peres permettra par ailleurs a certains des peres d’aller

de 'avant dans leur projet pour obtenir ou reprendre la garde d’enfants placés en familles d’accueil.
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S’inventer €tre un peére. Samuel n’apprend I'existence de son fils que 11 mois apres sa naissance. 1l se
bat pendant plusieurs mois afin de faire reconnaitre légalement sa paternité et déménage a Montréal
pour se rapprocher de son fils. Au moment ou s’amorce l'intervention, I'enfant a 20 mois et Samuel
vient de se voir confier temporairement la garde de son enfant par le tribunal de la jeunesse. Mais il ne
sait pas comment prendre soin d’'un enfant. Son logement est insalubre. Ensemble, lui et 'intervenant
ont cherché des moyens pour rendre le logement plus propre, mieux organisé (rangement, articles de
nettoyage, achats de meubles usagés, etc.). Il en fut de méme pour ses habitudes alimentaires (obtention
de coupons, conseils). Ce n’était pas facile, il fallait toujours revenir a la charge mais le logement était 99
plus accueillant pour Penfant. Samuel disait au départ que son besoin était comument ni'inventer étre un pere,
comment donc s’y prendre avec un enfant quand on n’a pas eu un bon exemple de pere et, de Pavis de
intervenant, faire en sorte de briser chez lui I'idée qu’il allait répéter ce que son pere avait été pour lui.
L’intervenant a fait des sorties a 'extérieur avec lui afin lui faire réaliser pesit a petitle plaisir d’étre avec
son enfant, 'a initié a diverses activités et comportements pour favoriser le développement de 'enfant.
L’intervenante de la DPJ a constaté de belles avancées sur les habiletés parentales. Au bout de six mois,
tel quenvisagé au départ, 'enfant est retourné vivre avec la mere. Samuel voit son enfant de fagon
réguli¢re. Il ne garde pas rancune a la mére d’avoir retrouvé la garde de leur fils. Il se réjouit plutot de

voir que son fils s’épanouit pres d’elle. Il ne garde pas de rancune non plus envers la DP]J.

Extrait Mémo analytique

Il est reconnu pére, mais il perd la garde. C’est par un appel de la DP] qu’Emile apprend qu’il est
pere d’un nouveau-né. Ne voulant pas que son enfant ait a vivre comme lui en foyer d’accueil, il décide
de se faire reconnaitre comme pére et de demander la garde de son enfant. Emile va chercher de I’aide
aupres d’un organisme de son quartier et on le référe a I'intervenant de Relais-Péres. Le suivi de l'inter-
venant a consisté 4 accompagner Emile dans ses démarches auprés de I’Etat civil, a2 'accompagner aussi
dans ses contacts avec la DPJ et a la cour de méme que dans les organismes du milieu afin de se prépa-
rer 2 la venue du bébé. Au bout de six semaines d’une intervention intense, Emile obtient la garde de
son bébé pour six mois. I.’éducatrice de la DPJ qui a observé Emile lors des visites témoigne alors du
fait quEmile fonctionne avec assurance, qu’il a une attitude adéquate envers le bébé et quil est bien
organisé. Dans les semaines qui suivent, Emile donne de moins en moins de nouvelles et part dans sa
région natale avec son bébé, sans en avertir 'intervenant. Il revient quelques semaines plus tard ; un
incident survient qui aurait pu mettre en péril la santé du bébé et il en perd la garde. Emile retombe
dans la drogue. L’intervenant du site ’'amene dans un centre de désintoxication ou il essaie actuellement
de se reprendre en main.

Extrait. Mémo analytique
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4.2.2 Les effets dans la sphére sociale et citoyenne

Au départ, les peres éprouvaient en grande majorité de la méfiance a I'égard des ressources d’aide et
craignaient d’étre jugés en les utilisant. La plupart aussi habitaient depuis peu longtemps dans le quartier,
ne connaissaient pas les organismes en place et avaient peu de gens sur qui compter dans leur
entourage. Certains (n=4) voulaient quitter le milieu de la criminalité¢ dans lequel ils étaient insérés

depuis I'adolescence ou avaient des situations a régler avec la justice a la suite d’infractions ou de délits.

11 ressort trés clairement de nos données que Iintervention a Relais-Péres a permis aux péres qui font
I'objet de I’étude de sortir de leur isolement et de développer des liens sociaux. Cela se manifeste de
plusieurs facons : une meilleure connaissance des ressources de la communauté, une plus grande
ouverture a utiliser les services qui y sont offerts, une plus grande fréquentation des ressources de
soutien économique (comptoirs de vétements, banques alimentaires, etc.) et une participation de plus en
plus importante aux fétes de quartier, sorties familiales et autres activités organisées dans la
communauté. La participation aux activités de loisit permet par ailleurs I’émergence de nouveaux
réseaux de sociabilité : elle est 'occasion de tisser des liens d’amitié et de vivre un processus d’échanges
souple et spontané. Ces résultats sont attribuables a I'importance que les intervenants de Relais-Peres

accordent a 'accompagnement dans les ressources et les activités de la communauté.

Il fréquente maintenant les ressources. Nicolas était au départ excessivement méfiant a ’égard de
toute intervention, comme s’il disait : )'al déja vewdw de La dope, ['al un probleme avee la justice, e
ne suls pas un bown pere... Cela ne vaut méme pas La peine que L'on essaie avec moL,Je suls un
vejet, je suls pevou d'avance. Lintervenant a su établir, par des petits gestes concrets en fonction des
besoins du moment et une disponibilité a toute épreuve, et maintenir un lien de confiance par des
contacts réguliers, prolongés, et diversifiés. Souvent accompagné par l'intervenant, lui-méme, se sentant
moins jugé et plus reconnu, Nicolas a fréquenté et continue de fréquenter des ressources (familiales et
pour emploi) et participe a des activités. En plus d’étre utile dans son role de pere et de lui permettre
de rencontrer d’autres péres, cela prouve actuellement a la justice et a la DPJ son bon vouloir, et le

valorise aux yeux de ses proches.

Extrait. Mémo analytique
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Avant, on restait dans notre petit monde fermé. « Avant, dit Benoit, je ne faisais confiance a
personne, méme pas a ma mere... On [sa conjointe et lui| étaient isolés, on restaient dans notre petit
monde fermé. » Maintenant, grace aux références et a 'accompagnement, il fréquente les ressources du
quartier et le couple participe volontiers a des activités (camp d’été, rencontres de parents, féte de Noél,
bibliotheque...).

Quand on a rencontré l'intervenant, il nous a invités a un organisme. On a rencontré d’autres familles.
Moi, j’ai rencontré d’autres peres qui vivent la méme situation que moi. On a méme fait une activité, on
a ¢été a la plage avec les enfants, passer deux jours dans une auberge. Moi, c’est quelque chose que je
n’aurais jamais cru qu’elle a été possible. On a fait des activités en famille. On discutait avec les autres
puis ¢a, ¢a faisait du bien. Ca a fait un impact sur moi, sur la vie que j’ai aujourd’hui. Ca m’a encouragé a
vivre avec ma petite famille. Ca m’a aidé a comprendre qu’est-ce que veut dire étre un pere. Quel role

joue un pere dans une famille.

Extrait. Mémo analytique

De méme, profitant du soutien de lintervenant (conseils, références, accompagnements), ceux qui
avalent des causes pendantes devant la justice ont réglé ou quasi réglé leur situation, et ceux qui avaient

des liens avec le milieu de la criminalité ont pris leur distance.

Des travaux compensatoires pour payer une dette a la société. Six mois apres le début du suivi,
Rémi manifeste le besoin de régler sa dette de stationnement de 5 000 § qu’il rembourse chaque mois
avec, en plus, les intéréts. N. (Iintervenant du site A), tout en lui faisant comprendre qu’il lui faut
accepter de suivre les régles liées au permis de conduire, amorce des démarches a la cour municipale
puis Rémi et lui négocient que la dette soit transformée en bénévolat dans un organisme
communautaire désigné. a cause de son déménagement, Rémi a été référé a un autre organisme afin de
poursuivre les travaux compensatoires amorcés.

Extrait. Mémo analytique
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4.2.3 Les effets dans la phére socioéconomique

Tous les péres de Iétude sauf un étaient sans emploi au moment du premier contact avec l'intervenant
de Relais-Peres. Un certain nombre d’entre eux (n=5) n’étaient pas aptes a travailler en raison de leurs
responsabilités familiales et de leur état de santé. Les autres désiraient trouver un emploi rémunérateur
et stable ou encore retourner aux études, pour mieux assumer leurs responsabilités de pere. Le travail
des intervenants en ce domaine a consisté a faire le point avec ces derniers sur leurs besoins et les
solutions possibles, a partager des informations sur les formations ou les emplois disponibles, a les
référer et les accompagner dans les ressources d’aide a I'emploi (CLE, Emploi-Québec, Solidarité
jeunesse), de planification budgétaire (ACEF) ou d’aide financicre, (Solidarité Jeunesse, CLE, CSST)
tout en valorisant leurs efforts, allant parfois aussi a les confronter lorsqu’ils déviaient de leurs objectifs.

En fin de suivi, un seul de ces cing peres avait trouvé un emploi qui lui convenait.

Un emploi stable en cours d’intervention. Jeremy vient d’immigrer au Québec. Il avait des plans, des
ambitions : prendre le temps de s’adapter au pays et de s’installer, poursuivre ses études, avoir une
carriecre. Mais voila | Sa conjointe devient enceinte. Il ne veut surtout pas que son fils connaisse la
misere qu’il a connue en tant qu’orphelin de pere. Il ne connait pas les ressources d’aide a 'emploi.
L’intervenant 'accompagne a un premier rendez-vous a Emploi-Québec puis Jeremy fait le reste de
fagon trés volontaire et autonome avec un conseiller en orientation, tant et si bien qu’il se trouve un
emploi en imprimerie. L’intervenant nous dit que pour Jeremy « aboutlr ot un emplol, ¢'était un grand
explott quelgue chose qui Lul a vedonuné wn pew sa flerté d'homume et de pere. C’était six mois apres le début
du suivi et il occupe encore cet emploi un an plus tard. I’année d’apres, on apprend qu’il travaille le jour
et poursuit des études le soir en littérature.

Extrait. Mémo analytique

Trois autres sont retournés aux études ou ont fait un stage dans un domaine de leur choix apres la fin
de lintervention, mais sans que l'on puisse présumer que cela soit directement lié au travail de

I'intervenant ; un quatriéme pere est toujours en démarche pour trouver un emploi stable.
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Un retour aux études non prévu. Quelque temps apres la fin du suivi, Uintervenant apprend que
Kaleb, encouragé en cela par la conseillere a 'emploi qu’il lui avait lui-méme présentée, était retourné
aux études en prenant deux cours en marketing. Cela inquicte alors I'intervenant : il ne voudrait pas que
Kaleb vive un nouveau sentiment d’échec. Il se demande ce qui a bien pu se passer pour que toutes les
démarches qu’ils ont faites ensemble en recherche d’emploi n’aient pas fonctionné. Quelques mois plus
tard, la situation est rassurante : Kaleb est toujours aux études et les choses se passent bien.

Extrait. Mémo analytique

Il trouve enfin un parcours adapté a sa situation d’immigrant. Chimiste de formation,
nouvellement arrivé au Québec, Ahmed a une seule préoccupation : se trouver un emploi. Aucune de
ses démarches n’aboutit. L’intervenant, voyant que le pere semble plutot déconnecté de la réalité
québécoise de 'emploi, 'améne a consulter le répertoire québécois des industries de facon a repérer les
industries convenant a sa formation, a adapter son c.v. a la situation québécoise, a rencontrer une
professionnelle en orientation. Ahmed tarde a rencontrer cette personne laquelle, une fois en lien avec
lui, constate quil #e fait pas completement tout ce qu’il a a faire, qu'il ne va pas jusqu’an bout de sa démarche. Aprées
un séjour de quelques semaines dans son pays d’origine, Ahmed revient et s’inscrit au cégep a un cours
adapté a sa situation d’immigrant. L’intervenant a contribué a ce pas en avant en le confrontant sur un
fait précis : il se refusait a recourir a I'aide d’un organisme en employabilité convenant parfaitement a sa
situation d’immigrant.

Extrait. Mémo analytique

Deux des quatre peres non aptes au travail en raison de leurs responsabilités familiales ou de leur état de
santé ont, avec le soutien de l'intervenant, vu augmenter 'aide financiere gouvernementale a laquelle ils

avaient droit.

Il regoit maintenant des allocations familiales. De¢s le début, I'intervenant a constaté que la mere
n’avait pas les enfants, mais touchait tout de méme les allocations familiales pour les trois enfants. Il a
accompagné Alexandre dans ses démarches et au bout de quelques semaines tout est rentré dans
lordre. Bénéficier de la somme a laquelle il a droit pour garder ses enfants le sécurise et lui donne une

plus grande marge de manceuvre.
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Il a amélioré sa qualité de vie. Grace au soutien de lintervenant (conseil et aide concrete a 2
reprises), Sébastien a déménagé dans un logement qui lui permet de mieux accueillir son fils. Son gars
L'alme plus, L vient plus sowvent, dit I'intervenant. Il a aussi fini par connaitre son dossier médical a la
CSST et a fait des démarches administratives qu’il avait négligées de faire en vue d’obtenir une rente
d’invalidité des suites d’un accident de travail. Entre-temps, ses prestations de la Sécurité du revenu ont

été augmentées.

4.2.4 Les effets dans la sphére personnelle

« Avant de rencontrer Lintervenant de Relais-Peres, je pleurals dans mon caeur. Je longenis Les
murs, |'états find ben raide, je voulais wmowrir. )'avals pas confiance en mol pantoute. » Cest en ces
mots qu’un des peres décrit la souffrance morale qui I'affligeait au moment ou l'intervenant de Relais-
Peres est entré dans sa vie, souffrance que lintervention a contribué a amoindrir chez la moitié des
peres. Grace a Pécoute et aux conseils de l'intervenant, ces peres ont, de 'avis des intervenants ou dans
certains cas de leur propre avis, acquis plus de confiance, surmonté leur stress ou amélioré leur santé

mentale.

Il a renforcé sa confiance en soi. Cinq mois aprés son arrivée, souffrant de dépression (sa femme est
elle-méme en dépression post-partum), Kaleb fait une tentative de suicide dans le métro. Ayant été
hospitalisé pendant deux mois, il est sous médication et est suivi en psychiatrie, ce qui le rend moins
apte a travailler. Il occupe un emploi précaire dans le domaine bancaire. En valorisant ses compétences
comme pere et ses points forts (il se présente bien, s’exprime bien...), en faisant en sorte qu’il

apprivoise ses idées noires en les jetant swr papier, Pintervenant pense avoir renforcé chez Kaleb sa

confiance en soi et peut-¢tre contribué aux bienfaits de son suivi en psychiatrie : réduction des doses de

médicaments, moins d’effets secondaires et reprise en main.

Extrait. Mémo analytique
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Il a surmonté son stress... Samuel témoigne spontanément de l'intervention de Relais-Peres a
'assemblée annuelle de LLa Fondation de la visite le mois suivant le début du suivi en disant que cela I'a
aidé a surmonter son stress. La présence bienveillante de I'intervenant (centrée sur le non-jugement, le faire

avec, le partage du vécu, la valorisation) avait sans doute déja eu un effet.

Extrait. Mémo analytique

4.2.5 Les effets dans la sphéere coparentale

Environ une moitié des 12 péres a 'étude demeuraient avec la mére de leur enfant. Bien que la mere ne
soit pas la cible directe de I'intervention, les intervenants ont tout de méme eu un certain effet dans la
sphére coparentale de quelques-uns des cas, soit de rendre plus harmonieuse la relation des peres avec la
mere de leur enfant en manifestant de lintérét pour la conjointe, en recevant les confidences des

hommes en période de crise soit encore en faisant des interventions visant précisément le couple.

Une harmonie maintenue dans le couple. Au début de son intervention, I'intervenant prend soin de
souligner a Jeremy les bons cotés de sa conjointe, comme le fait qu’elle soit sensible a sa situation de
nouvel immigrant et qu’elle soit d’un enthousiasme communicatif. Par la suite, il remarque que Jeremy
complimente sa femme, lui offre son aide. De plus, quand Jeremy a douté de la fidélité de sa conjointe
au moment de I'annonce de la seconde grossesse, il s’en est confié. Celui-ci I'a incité a réfléchir (ses
doutes étaient peut-étre liés a sa déception de devoir ralentir ses projets d’étude) et a parler a sa

conjointe. Ce qui fait que le probleme a été dissipé.

Extrait. Mémo analytique

Il s’est amélioré, dit-elle. Benoit a 24 ans ; sa conjointe en a 18. Il y avait des chicanes dans le couple,
chicanes provoquées sans doute par le manque de persévérance de Benoit, une certaine instabilité de sa
part accompagnée, semble-t-il, du besoin intense de sa compagne qu’il reste pres d’elle. L’intervenant
travaille le besoin pour le couple de diversifier ses horizons, de rencontrer des amis et de faire des
activités, de méme que le projet du couple en fonction de la future naissance. Tout n’est pas parfait
entre eux au bout de sept mois. Sa conjointe reconnait cependant que Benoit a appris a communiquer

avec elle et a respecter sa parole.

Extrait. Mémo analytique
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Dans d’autres cas ou le pere et la mére vivaient a distance, il est arrivé que Iintervention a eu un effet,
soit en aidant le pere a mieux communiquer avec la mere au sujet de 'enfant, soit en faisant en sorte que

le pere prenne une distance souhaitable.

Ce n’est plus /a guerre a propos du droit de visite. Sébastien a déja pris soin de son fils pendant un
106 an ou deux alors que la meére était partie vivre ailleurs. Son garcon demeure maintenant chez sa mere.

Sébastien a amélioré sa relation avec la mére de son fils. cela na pas towjours e évident avee mon ex ¢a
Gté la guerve 4 propos du droit de visite. Maintenant, ¢a va bien. 11 dit que lintervenant de Relais-Peres I'a
beavcoup aidé la-dedans. Tout en lui demandant d’étre patient, en lui disant que cela allait s’arranger, il

lui a donné des conseils : comument agir. comment Ll dive certaines choses que je voulais Lul dive 4 elle.

Extrait. Mémo analytique
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4.3 JUGEMENT GLOBAL SUR LES EFFETS ET TROIS CAS DE FIGURE

Apres avoir rapporté les effets percus dans chaque suivi selon les différentes sphéres de vie des peres,
les chercheurs se sont prétés a un exercice visant a porter un jugement collectif sur la portée globale des
résultats. Il s’agissait, a partir d’une version synthése des mémos analytiques, de situer les 12 cas sur un
continuum : 1) absence d’effets observables, 2) effets minimaux (peu d’actions posées pour s’en sortir
peu de changements dans leur trajectoire), et 3) effets significatifs (passages a 'action et améliorations
notés dans plusieurs spheres de leur vie). Précisons d’entrée de jeu, qu’aucun cas n’a été jugé sans effet.
Une minorité (n=4) de suivis a été classée dans le deuxiéme groupe et une majorité (n=8), dans le

troisieme type de parcours. Le tableau 6 résume les effets percus chez les 12 peres de ’échantillon.

Dans la catégorie des suivis qui ont eu des effets dits significatifs, nous retrouvons des peres en
situation de trés grande vulnérabilité ayant fait de grands ou de petits pas a la suite de I'intervention et
des peres en situation de moins grande vulnérabilité ayant apporté des améliorations déterminantes a
leur vie. On releve des cas ou I'intervenant de Relais-Peres a été un pilier, d’autres ou il fut un élément
dans un ensemble. Dans la catégorie des suivis avec effets plus mitigés, nous notons que, dans tous les
cas, lintervention aupres du pere a da étre interrompue a cause dun déménagement ou de
déplacements entravant ainsi la continuité de l'intervention. Fait a souligner, aucun des peres dans cette
catégorie n’a vu ses trajectoires personnelle et coparentale s’améliorer, comme si ces derniéres venaient

en second lieu dans le processus de production des effets.
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Nous proposons ici trois cas de figure permettant d’illustrer les deux catégories d’effets, ceux de Nicolas
et de Pascal (catégorie 3), et d’Ahmed (catégorie 2). Les deux premiers péres étaient a trés haut risque de
décrochage paternel, avaient connu une enfance difficile et une jeunesse en marge de la société, et le
troisiéme était un pere cumulant plusieurs facteurs de vulnérabilité liés a son parcours migratoire récent
(non-emploi, difficulté¢ d’intégration a la société d’accueil), en plus de manifester peu d’implication

aupres de son nouveau-né.

Au moment de la derni¢re période de collecte de données, Nicolas est encore fragile (séparation,
placement des enfants puis remise en couple), mais 'importance des gains qui résultent de l'intervention
dans au moins quatre sphéres de vie nous a semblée indéniable. Le lien de confiance établi des le départ,
la présence d’un intervenant devenu une personne de premicre importance dans un réseau d’aide quasi
inexistant au départ, de méme qu’une intervention qui s’est prolongée au cours des ans semblent étre

des facteurs de succes de ce suivi.



Analyse d’une pratique innovante pour soutenir ’engagement paternel
et I'insertion sociale de péres vulnérables dans quatre quartiers de Montréal

Nicolas

Nicolas garde de son enfance avec sa mere et son beau-pere le sentiment d’avoir été continuellement assailli par
les ordres, les jugements et les reproches. 11 a quitté le domicile familial a 'adolescence, sans diplome secondaire,
a travaillé de courtes périodes dans le domaine de la cuisine tout en vivant des fruits de la petite criminalité. 11
avait d’ailleurs en début de suivi des dossiers criminels qui pouvaient le mener a faire quelques mois de prison.
Nicolas était au départ tres, tres méfiant a ’égard de toute intervention. L’intervenant qui I'a accompagné a su
établir (par des petits gestes concrets en fonction des besoins du moment, une disponibilité a toute épreuve) et
maintenir le lien de confiance (par des contacts réguliers, prolongés, diversifiés...). Le logement que Nicolas
habitait avec sa conjointe adolescente était dans un état a tel point déplorable que la DPJ avait demandé a ce que
la situation s’améliore. Nicolas ne se sentait pas interpellé par les soins a donner a ses enfants et ne s’impliquait
pas aupres d’eux. L'intervenant nous décrit ainsi I’état dans lequel se trouve Nicolas au moment de ses premieres
rencontres : « Cest comme s’il disait a tous : J’ai déja vendu de la dope, j’ai un probleme avec la justice, je ne suis
pas un bon pere. Cela ne vaut méme pas la peine que l'on essaie avec moi, je suis un rejet, je suis perdu

d’avance. » (Intervenant C, entrevue individuelle)
Globalement, I’action de I'intervenant sur le pere a eu les retombées suivantes :

1. Avoir fait en sorte — en valorisant Nicolas dans son role de pere, en lui faisant sentir qu’on le prend au sérieux
lui comme pere et qu’il n’est pas incompétent — que le role de pere aupres de ses enfants (entrer en interaction
avec ses enfants, s’en occuper concrétement) et le sentiment de responsabilité (pas juste dans le sens de
pourvoyeur...) par rapport a ses enfants aient pris une grande importance dans la vie de Nicolas. Cette
importance ne sest pas démentie en dépit des bouleversements dans sa vie (séparation puis réunion,
placement des enfants, déménagements fréquents et changements de quartier, parcours d’insertion
professionnelle chaotique, pauvreté...). Nicolas ne lache pas et fait ce qu’il faut pour ravoir ses enfants avec

lui (il continue de les voir).

_Je ne suls plus la méme personne que j'étals avant... Avant je m'en foutals oe tout pas mal. Je
sortals beaucoup... )'avals beaucoup d'amis.. Je laissals tomber wa copine souvent pour aller
volr mes amls. Depuls que lintervenant a embarqué dans ma vie, c'est comme... (L m'a
montré cest quol le sens de La vie, c'est quol que je dois falre si je veux pas perdre cette
femme-La mais il faut que je fasse ¢a, ¢a, ¢a.)'al oes enfants auss, il faut que je sols aussi

un pere responsable comme qulon dit.

2. Avoir contribué a ce que le pere ait appris a avoir confiance en lui (« J'avais pas confiance en mol

pantoute », «J'al du courage, je fonce dans La vie »).

3. Souvent accompagné par I'intervenant lui-méme, se sentant moins jugé et plus reconnu, Nicolas a fréquenté et
continue de fréquenter des ressources (familiales et pour 'emploi) et participe a des activités. En plus d’étre
utile dans son réle de pere et de lui permettre de rencontrer d’autres peres, cela prouve actuellement a la

justice et a la DPJ son bon vouloir, et le valorise aux yeux de ses proches.
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4. La présence de l'intervenant a ses cotés, le fait qu’il ait témoigné aupres des instances judiciaires de ses efforts
pour étre un pere responsable, a sans doute contribué en début d’intervention a lui faire obtenir une remise de
peine. Au bout de quelques mois de suivi, Nicolas a par ailleurs commencé a se distancier de son groupe

d’amis : « Ce nw'etatent PaS des amls. »

5. L’accompagnement de Nicolas par son intervenant dans ses démarches d’employabilité (otientation,
consultation, stage, formation...), malgré des déceptions (stage puis perte d'un emploi en restauration ; un
emploi de camionneur a la Ville de Montréal, qui ne s’est pas concrétisé) et un abandon (un stage prévu en
électronique), a sans doute contribué au fait que Nicolas soit toujours en démarche pour trouver un emploi

stable. En avril 2008, aprés 2 ans et demi de suivi, il travaillait dans une bouchetie/abattoir.

Le cas de Pascal met en évidence une situation qui connait une évolution fulgurante — contre toute
attente, le peére assume sa paternité, sort de sa dépression, quitte définitivement le milieu de la
criminalité, fréquente des services et organismes, puis fait un stage dans une entreprise d’insertion — ou
intervention représente certes un élément important dans cette évolution, mais reste un élément parmi

d’autres.




Analyse d’une pratique innovante pour soutenir ’engagement paternel
et I'insertion sociale de péres vulnérables dans quatre quartiers de Montréal

Pascal

L’intervention aupres de Pascal n’a pas été aussi intense qu’avec d’autres péres accompagnés dans ce site : « c'est
pas Le Lien Le plus fort que j'al », nous dit Pintervenant. Celui-ci pergoit que ce pére a moins de besoins que les
autres qu’il suit. Pascal pour sa part comprend quil a beaucounp de peres a s'occuper. Les 5 premiers mois, N.
(intervenant D) I'a vu quelques fois a son domicile, mais le voyait surtout dans l'organisme communautaire
auquel il était rattaché en plus de communiquer avec lui par téléphone. Par la suite ils se sont vus chaque semaine
pendant trois mois dans le cadre d’un groupe d’empowerment que coanimait N. Pendant les 2 années suivantes, le
contact a été maintenu, N. lui téléphonant régulierement et le référant aux activités du quartier. Pascal (confirmé
par N.) dit qu’ils ont maintenant une relation de conmaissance (appeler pour donmer des nouwvelles...). La
présence de N. semble donc avoir été un élément dans le cercle de ceux qui soutiennent Pascal, mais un élément

parmi d’autres ayant contribué a la réalisation d’un parcours surprenant chez ce pére.

Contre tout attente (Pascal, élevé par un oncle plutdt que par ses parents, a un tempérament de bulldog et a

travaillé pour le crime organisé) sort d’'une 7¢ cure de désintoxication, en probation ; il est en dépression, a peur

du bébé a naitre (une bibitte que je ne voulals pas dans ma maison), il est sans emploi apres avoir connu une

vie mouvementée et avoir vécu des fruits de I'argent vite fait, a subi deux agressions armées depuis la naissance

de ’enfant, fait une rechute.

Mais avec des atouts indéniables (une volonté de se sortir de son milieu, une autonomie il avait ¢a en lul) et de
I'aide une conjointe venant d’un milieu plus sain et dont il dit, malgré quils s’obstinent beaucoup selon N.
quelle est tout le temps Lo, ca alde beaucoup, le soutien de la belle-mére, un nouveau cercle d’amis depuis son

retour au Québec, sans oublier I'aide de N. et comme si son premier enfant avait été un levier dans un processus

d’empowerment :

1. Il assume sa paternité. Tét apres la naissance de I'enfant, au sein du groupe de péres Qu'en pensons-nous, N. a

été 2 méme de constater I'effet positif de 'arrivée de son bébé « La fievté de venlr présenter som enfant.[...]
ow Lo v L. 1L s’est comme déblogué L. ». Quelques mois plus tard, une éducatrice qui a vu le couple agir
en atelier confirme : (L est beaucoup plus semsible au petit. 1L s'oceupe plus du petit que la mere. A
Pentrevue finale, Pascal le dit lui-méme : J'alme mon petit bonhomume, (L wme donne une jole, c’est pas
possible, il wme booste, cest ce qui fait que je pulsse we surpasser... Il dit aussi quiil @ appris a etre un

pere et o donner ce qu/il wa jamats vecu. Il passe du temps avec son fils.

Evoquant son expérience dans le groupe de péres, Pascal dit que partager son expérience avec d’autres péres 1’a
)

rassuré et il ne s’est « pas sentl tout seul dans sa bulle » N. croit aussi que sa présence et lintérét qu’il lui
accorde en tant que pére a pu contribuer a ce succes, quelqu’un qui croit en lui : je pense qu'il était content
ausst que dans toute cette histolre-la, quiil Yy ait quelquun qui s'intéresse o Lui comme pere. Pascal a

confirmé cette perception quand il dit qu’il a apprécié que N. ne le jugeait pas, lui faisait un coaching en tant que
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pére a pére pour pouvolr premdre soin de son enfant. Pascal est reconnaissant a N. de lui faire découvrir des

ressources pour laider (logement et équipement pour bébé, emploi, activités parents-enfants, joujoutheque,

répits...). Le couple attend un second enfant.

2. 11 est sorti de sa dépression. N. observe, parlant de Pascal 4 mois environ apres la naissance de son bébé : il
bouge, il est actif, il s'implique auprés de son enfant. Il est souriant, il fait des farces. Il va ben. II a le gott de

retourner travailler.

N. croit que sa participation au groupe de péres lui a fait du bien : Je pense que Le projet Lul a donné une espéce
d'ancrage, de se rélmpliouer dans quelque chose. L...1) ‘al v comme une transformation du fait de par Le
groupe, de venlr parler, d’étre obligé de venir parler en groupe parce que c'est quelquun d'un peu géné [...]
Le fait de venir pis de parler i toutes les semaines ca lud a, je pense que ca lud a fait beaucoup de bien.
Pascal dit : on a travaillé wmon tempérament (de bulldog) : Prends cela velaxe, Lul vépete N. quand un

grave événement (arvestation, agression...) arrive.

3. Il a quitté définitivement le milieu de la criminalité et fréquente des services et organismes. Pascal dit
que N. I'a aidé a lacher le milieu — en particulier lors de son petit retour en arriere 'année qui a suivi la
naissance de son fils — en lui donnant des conseils « y aller graduellement » et beaucoup d’écoute... Il ne se

sentait pas jugé par N. (un « ancien travaillewr de vue ayant ew lul-méme wne vie assez fuckée »). Pascal

et sa conjointe continuent d’avoir recours a des services publics et organismes communautaires.

4. Il maintient son projet d’insertion au travail puis fait un stage dans une entreprise d’insertion. La
premiére année, I'intervenant n’a pas insisté sur U'insertion au travail de Pascal étant donné la venue de son
bébé et sa dépression. Par la suite, il semble étre intervenu la-dessus. A la fin de la deuxiéme année, on
apprend par N. qu’il a lintention de finir sa 5¢ secondaire et d’apprendre un métier manuel (patisserie,
ébénisterie) : Pascal dit alors au sujet d’Emploi-Québec : depuis = /= ans je me bats avee eux autres pour

avolr des cours) et au sujet de N, L vw'n aldé La-dedans i trouver mon chemin. Aux derniéres nouvelles

(septembre 2008), il fait un stage dans une entreprise d’insertion.

N’eut été la décision tardive d’Ahmed d’améliorer son parcours professionnel en s’inscrivant a un cours
adapté a sa situation d’immigrant, le suivi de l'intervenant n’aurait pu aboutir a améliorer la situation de
ce pere. Malgré un bon contact avec lui, intervenant de Relais-Péres arrivait difficilement a relancer ce

pere en phase de dépression et, pendant un certain temps, en voyage dans son pays d’origine.



Analyse d’une pratique innovante pour soutenir ’engagement paternel
et I'insertion sociale de péres vulnérables dans quatre quartiers de Montréal

Ahmed

Chimiste de formation, musulman trés trés orthodoxe, Ahmed, ne pouvant trouver d’emploi dans son
domaine, ne fréquentant presque personne, vit avec sa nouvelle conjointe dans la honte et la misere. N.
(intervenant du site A) sait peu de chose de sa vie antérieure. Sans emploi depuis son arrivée au pays, il
se sent dévaloris¢é comme homme et comme pere. Le suivi a commencé lorsque I'infirmiére en
postnatal du CLSC a percu une dépression post-partum chez la meére puis a fait en sorte que N.
I'accompagne pour rencontrer le pére. Dix mois se sont écoulés depuis, et Ahmed a connu en cours
d’intervention une phase de dépression relativement sévere qui I'a rendu moins ouvert qu’il ne le
semblait au début a recevoir de I'aide. N. n’est pas intervenu individuellement de fagon régulicre aupres
du pere. Ayant de la difficulté a relancer ce pere malgré un bon contact, manquant lui-méme de temps
pour la relance, N. reprenait contact avec lui par Pentremise de la mere qui, elle, s’ouvrait de plus en
plus au monde et participait a diverses activités, ce qui n’était pas sans avoir wne tncldence sur le couple.
N. a continué d’inviter Ahmed a des activités liées a I'environnement favorable du SIPPE. Au moment
de la dernié¢re entrevue (juillet 2007), Ahmed revenait d’un voyage d’un mois au Maroc ; sa femme y
était restée pendant deux mois environ et N. se demandait alors si les parents ne préparaient pas un

retour définitif dans leur pays d’origine.

En juillet 2007, aprés 10 mois d’une intervention irrégulicre, il s’avérait qu’on ne percevait pas d’effets

de I'intervention de N. dans quatre situations problémes.

1. Ahmed n’a toujours pas d’emploi en vue. Ne pas avoir d’emploi est la seule situation probleme
qui est nommée par le pere. De fagon a reconmecter ce peve o La véalité en ce domaine, il Paméne a
consulter le répertoire québécois des industries pour voir ou il pourrait trouver un travail convenant
a sa formation, a adapter son c.v. a la situation québécoise, a rencontrer une professionnelle en
orientation au CJE malgré qu’il ait dépassé I'age. Ahmed tarde a rencontrer cette personne
(Ramadan, les Fétes, déménagement) laquelle, une fois en lien avec lui constate qu’il ne fait pas
completement tout ce qu'il a & falre... il ne va pas jusqu'au bout de sa démarche. Comme le constate
son intervenant, Ahmed est de plus en plus préoccupé par I'emploi et aucune de ses démarches
n’aboutit // roule dans le bewrre ou encore L est resté accroché o sa profession. Ahmed a aussi été
référé a une personne-ressource de CANA, un organisme d’aide aux immigrants. En dernier, N.
prévoit le référer a un groupe de soutien ou les gens se regroupent par corps de métier, groupe

aolapté o La difficulté d'intégration des nowveaux arrivants.

2. Ahmed a utilisé quelques ressources mais s’implique peu. N. fait connaitre au couple des

ressources alimentaires ou vestimentaires. Le couple les utilise mais avec géne. On les réfere aussi a
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des activités (dont celle de Pause-Famille). La conjointe entre alors en contact avec d’autres femmes
arabes et semble sortir tranquillement de sa déprime. Tel n’est pas le cas d’Ahmed. Plus tard, Ahmed
participera a un souper entre peres ou plusieurs musulmans sont présents et au cours duquel on a
parlé de religion. Autant N. que le pere ont trouvé cela intéressant, ce qui a permis de recréer le lien.
Tout récemment, a son retour du Maroc, de sa propre initiative Ahmed s’est rendu a Pause-Famille
avec son enfant pour le rencontrer. N. est d’avis que ce pere a un important probleme d’intégration,
en partie du a la facon dont il pratique sa religion : le contact se fait biew, mais est-ce que dans Le
fond il Wy a pas un coté endoctrinement qui fait que dans Le fond il a comume des véserves. Parce que
Je sens que le contact est bon. Puls habituellement, je ne me trompe pas trop, trop La-dessus. Malis je

sens ausst qu'tl Yy a comme La place de La religion, Lendoctrinement est fort. Done... ¢a, ¢a a préséance.

Ahmed ne se valorise pas dans d’autres dimensions que pére pourvoyeur. Ahmed <¢ définit
comme wa pere pourvoyewr avawt tout. N. aimerait bien quil comprenne que sil west pas
completement en mesure de se sentlr pourvoyeur, (L peut faive autre chose. Bien que le pere soit fier de
son enfant, N. percoit six mois apres le premier contact que le lien d’attachement n’est pas encore
créé, qu’il faut 'amener a poser des gestes concrets avec son fils. N. a bien tenté de lui en patler

dans les premicres rencontres : il y avait de Lécoute mais pas de portée. 11 lui a apporté semble-t-il un
dépliant sur le développement de I'enfant 0-1 an. Quatre autres mois plus tard, il entrevoyait faire

participer Ahmed a des sessions de groupe sur les habiletés parentales.

Ahmed connait une phase de dépression. Environ quatre mois apres le premier contact, la

femme d’Ahmed informe N. que son mari s’enfonce dans la dépression — il s¢ renferme doans La
chanbore pendant trois jours, iL ne mange pas, il est viabment déprimé — qu’il a certains problémes de

santé. N. avait envisagé un suivi conjoint avec une intervenante du CLSC. Cela ne semble pas avoir

été fait.

Un an plus tard, une rencontre avec N. révele les faits suivants : Ahmed s’est inscrit a 'automne 2007

au cégep 2 un cours adapté a sa situation d’immigrant. N. aurait contribué 2 ce pas en avant en
o dapt ituation d’immigrant. N it trib t

confrontant Ahmed sur son blocage a avoir recours a un organisme en employabilité (Les Hirondelles).
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4.4. LA PORTEE DES RESULTATS DE L’ANALYSE DES EFFETS

L’intention de départ de I'expérimentation du projet Relais-Peres était « d’aider des peres en situation
d’exclusion a surmonter les obstacles qu’ils rencontrent dans les différentes spheres de leur vie ainsi qu’a
les soutenir directement dans leur role de peére ». L’analyse des effets sous forme d’étude de cas
multiples permet maintenant de dire qu’il y a lieu de croire qu’une majorité des suivis réalisés par les
intervenants durant lexpérimentation ont eu des effets globalement significatifs. Ces effets se
retrouvent dans différentes spheres de la vie des peres. La sphere paternelle et la sphere sociale sont les

plus touchées, puis viennent les spheres économiques, personnelles et coparentales.

On aura constaté par surcroit que les obstacles rencontrés — ceux-la méme qui ont été mis en évidence
dans des études concernant les peéres sous-scolarisés et a trés faibles revenus (Ouellet, Milcent et
Devault, 2006 ; Anderson, Kohler et Leiecq, 2002 ; Lacharité, 2001 ; Tamis-LLeMonda et Cabrera, 1999 ;
Ouellet et Goulet, 1998) — colorent de facon particuliere la nature des effets enregistrés dans les
différentes trajectoires de vie des peres. Ainsi en est-il de la sphere paternelle. En plus de toucher des
dimensions courantes de l'engagement paternel (pere en interaction, pere qui prend soin, pére
affectueux...), 'intervention a fait en sorte que des peres ont pu composer avec des situations de grande
adversité, tels faire reconnaitre leur paternité, poursuivre leurs démarches afin de récupérer leur enfant,
maintenir le lien avec lui, prendre soin de leur enfant ne serait-ce qu’un certain temps. Les effets
enregistrés dans la trajectoire sociale sont marqués pour leur part par les obstacles liés a 'exclusion des
circuits dominants de I'intégration sociale. Les intervenants ont réussi alors a contrer chez ces peres la
honte, la méfiance et la colere qui les habitent lorsqu’ils ont recours a I'aide ; dans certains cas, ils les

auront aidés a rompre avec un milieu en marge (criminalité, toxicomanie...).

L’on se doit cependant de recevoir ces résultats a la lumiere des constats maintes fois faits dans des
¢évaluations de ce genre d’intervention a large spectre aupres de populations elles-mémes en grand
besoin, a savoir la difficulté d’en évaluer les effets. Ici, ’équipe de recherche a choisi d’étudier en
profondeur la trajectoire d’un certain nombre de péres suivis afin de détecter les changements qui se
sont manifestés dans différentes spheres de leur vie plutot que de mesurer des effets a partir

d’instruments usuels de mesure. Ce type d’évaluation sied bien a I'approche d’empowerment elle-méme
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développée pour Iétude et lintervention auprés des populations vivant en situation d’exclusion.
L’ empowerment ou le pouvoir d’agir est décrit comme un processus a caractere progressif se déroulant
dans le temps, bien souvent a petit pas, dont les résultats, toujours trés relatifs et probablement non
quantifiables pour reprendre les mots de Zimmerman (1995), n’ont de sens et ne s’expliquent que s’ils

sont pris comme une étape dans le parcours de vie de la personne.
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CHAPITRE 5
DISCUSSION ET CONCLUSION

Ce chapitre propose une synthese des principaux constats qui se dégagent de I’évaluation de Relais-
Péres en faisant ressortir les succes et les difficultés qui y ont été vécus. Ces constats s’articulent
autour des principaux objectifs de la recherche, qui étaient les suivants : 1) déterminer quelles sont
les conditions de succes et les obstacles a I'implantation d’une telle pratique par une analyse du
contexte d’émergence du projet et du processus de structuration de l'action (dynamiques
partenariales, modalités de recrutement et de soutien aux intervenants) ; 2) produire des
connaissances sur l'intervention par un exercice de formalisation des savoirs en action ; 3) évaluer la
capacité du projet a rejoindre les peres vivant en contexte de vulnérabilité et 4) mettre en lumiere
les effets de l'intervention sur les dimensions personnelle, paternelle, coparentale, socioéconomique

et relationnelle des trajectoires d’un échantillon de ces peres.

5.1 SOUTENIR ET GUIDER L’INTERVENTION : DES CONSTATS SUR LE PROCESSUS DE
STRUCTURATION DE L’ACTION

5.1.1 Le processus partenarial

Notre analyse a montré que le projet a réuni plusieurs des conditions de succes de 'implantation
des projets innovateurs (Mishara, 2004). Premic¢re condition de succes, la constitution dun
partenariat fondé sur d’une part sur une convergence d’intéréts organisationnels, professionnels et
personnels autour de I'importance de rejoindre les peres vulnérables et d’autre part sur un capital
relationnel fort, les partenaires ayant déja collaboré antérieurement de fagon tres positive. Ce capital
relationnel a permis de lever rapidement les obstacles culturels a la collaboration (différences au
plan des cultures organisationnelles et professionnelles), facilitant ainsi la définition et le partage des

roles et responsabilités, le travail conjoint et I'efficacité collective.
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Deuxieme condition de succes : la mise en place, des 'amorce du projet, d'un mécanisme de discussion
et de décision, le comité de pilotage. Une des forces du projet est d’avoir su réunir autour de ce comité
des représentants des partenaires 1) ayant des champs d’expertise pertinents et complémentaires pour le
développement du projet ; 2) animés d’une volonté de partager leurs savoirs cliniques ou scientifiques et
préts a mettre leurs forces en commun afin d’adapter la réponse a offrir a la clientele cible du projet et
3) ayant un parti pris pour des actions concretes. Tout au long du processus, les partenaires se sont
illustrés par leur passion pour ce projet et un engagement dont témoigne leur participation constante et
assidue aux réunions du comité. Forts d’expériences antérieures avec les mémes partenaires, les
chercheurs ont pu animer la réflexion et réagir aux questions suscitées par les discussions. Ils ont aussi
pu faire évoluer les méthodes et 'analyse a 'aide de ces savoirs d’expérience. Pour les chercheurs, la
présence au comité de pilotage a grandement facilité I'accés aux intervenants et aux peres qui ont
témoigné de la pratique en développement, rendant la lecture de I'intervention plus fine et nuancée. Le
comité pilotage aura aussi accompagné la systématisation de cette pratique et apporté, tout au long de

cette construction, de précieux commentaires.

Troisieme condition de succes : 'adoption d’une perspective épistémologique de recherche-action. 1l
apparait important pour la mise en place d’'une pratique innovante d’associer les chercheurs et les
acteurs de facon continue et de fournir des mécanismes ou tous peuvent exprimer leurs intéréts, les
faire valoir, écouter et recevoir les commentaires des autres acteurs et agir de facon concertée. A cet
égard, la recherche-action avec son ouverture a la construction du savoir apparait une approche de
recherche particulicrement adaptée a ce contexte. Elle exige des chercheurs des habiletés variées
d’animation, de communication et de négociation, une implication continue et une rigueur tout aussi
exigeante que celle associée a d’autres approches de recherche. Cette expérience ajoute aux constats faits
dans d’autres projets de T'utilité, des bénéfices respectifs et de I'enrichissement personnel de cette

approche pour tous les acteurs.

Quatriéme condition de succes : le facteur temps. Les partenaires ont su prendre le temps nécessaire
pour construire la coopération soit celui 1) de développer une représentation commune de la situation
et de I'action a entreprendre dans le respect des philosophies de chacun ; 2) de confronter les valeurs

des uns et des autres sur les fondements conceptuels du modéle d’intervention, et 3) de favoriser la
bl
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connaissance mutuelle et le développement d’une solidarité de groupe. Comme dans toute action
concertée, le passage de la conception a la réalisation du projet a fait émerger certains objets de
divergence. Plusieurs études montrent que les controverses liées a I'implantation de pratiques en
partenariat sont des phénomenes normaux dans la phase de démarrage de projets innovateurs tels que
Relais-Peres : ils peuvent notamment servir a améliorer la compréhension réciproque d’une situation et
a poursuivre I'action sur un nouveau terrain d’entente (Bilodeau, 2000 ; Bilodeau, Chamberland et
White, 2002 ; Bilodeau, Lapierre et Marchand 2003). C’est ce que nous avons pu observer a Relais-
Peres : a travers leurs travaux au sein du comité de pilotage, et plus particulicrement les discussions de
groupe autour des grands enjeux de I'implantation du projet, les partenaires ont su reconnaitre leurs
différences et surtout, les nommer explicitement, ce qui leur a permis d’arriver a des compromis

acceptables pour tous.

5.1.2 Les liens de collaboration avec le milieu

L’évaluation du projet Relais-Peres a aussi permis de poser un regard sur ouverture a rejoindre et a
soutenir les peres dans les organismes de la communauté. Au fil des mois, partenaires et intervenants
notent que I'implantation d’un projet touchant a la paternité dans leurs quartiers respectifs conduit les
acteurs qu’ils coOtoient a s’interroger sur leur pratique a I’égard des péres vulnérables. Ils observent
¢galement une augmentation des références en provenance des CSSS et des organismes
communautaires du quartier ainsi qu'un renforcement des collaborations dans 'organisation d’activités

allant des visites a domicile aux soupers de famille.

Les témoignages montrent cependant que le travail de réseautage ne s’est pas fait sans difficultés ; ils
mettent en lumiere une certaine fragilité dans les alliances. D’ou notre constat de la difficulté de faire
place aux peres dans les milieux d’intervention. Plusieurs éléments convergent pour souligner le travail
qui reste a faire pour modifier les attitudes des intervenants, institutions et organismes a I’égard du
travail auprés des peres. L’action pour le mieux-étre des enfants demeure, surtout dans les services
sanitaires, associée a « la santé maternelle et infantile » comme en témoignent les membres du comité de
pilotage rencontrés en entrevue de groupe. La surcharge de travail et les malaises évoqués par plusieurs

soulevent toujours 'ambiguité des services face a la perception qu’on peut avoir du pere : fait-il partie
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du probleme ou est-il une partie de la solution? La réponse politique a la question paternelle témoigne
également de cette ambivalence. Nous avons d’une part une politique de périnatalité qui indique
I'importance de faire place au pere, mais qui demeure centrée sur la mere et Penfant, et d’autre part le
dernier rapport du Conseil de la famille et de enfance qui porte spécifiquement sur 'engagement

paternel.

5.1.3 Le recrutement et les caractéristiques des intervenants

B Miser sur un intervenant masculin : succes et défis

Des le départ, les partenaires ont misé sur 'embauche d’intervenants masculins pour relever le défi de
rejoindre les peres vulnérables, la réflexion sur Iintervention aupres des peres ayant maintes fois
souligné I'importance d’intervenir au masculin, ’homme a homme (Bolté et al., 2002 ; Forget et al.,
2005 ; Dulac, 2001). L’évaluation de Relais-Peres confirme I'apport essentiel des intervenants masculins
a ce travail aupres des peres. Ces intervenants deviennent souvent un modele de masculinité et de
paternité pour les péres qu’ils accompagnent. Leur présence a facilité le développement du lien de
confiance et Pouverture a I'aide chez des hommes isolés peu enclins a fréquenter les ressources du

quartier.

Cette présence masculine est paradoxalement un des grands défis des réponses sociales aux besoins des
hommes. Au cours de la période de référence, il s’est avéré difficile de recruter des intervenants
masculins. De plus, dans 'un des quartiers touchés par le projet, trois intervenants se sont succédé a ce
poste. L’expérience vécue a Relais-Péeres fait ressortir la difficulté d’attirer des hommes dans ce genre
d’emploi. Deux types explications ont été proposés a ces difficultés de recrutement. Un premier facteur
explicatif réside dans le faible bassin de recrutement des intervenants masculins, les hommes étant
absents des formations touchant 'aide aux familles et aux enfants. Cet exemple, qui s’ajoute a d’autres
constats faits de fagon répétitive, interpelle les décideurs quant a trouver de nouveaux moyens pour
former et attirer davantage d’hommes dans les professions d’aide a la famille. Le deuxieme facteur tient
aux conditions d’exercice de I'emploi. Celles qui ont prévalu nous montrent que pour assurer la

continuité de lintervention les intervenants s’attendent a étre rémunérés adéquatement et a avoir la
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latitude nécessaire pour répondre aux besoins des péres. L’enjeu salarial pose cependant des questions

d’équité et de ressources disponibles qui font obstacle a des changements sur ce plan.

B L’intervention en dyade homme-femme : une collaboration fructueuse

Ce projet souligne tout autant la capacité des femmes présentes sur le terrain a s’ouvrir a cette nouvelle
réalité, a se questionner sur leurs idées regues, leurs valeurs et leurs facons d’envisager la parentalité, la
paternité et la maternité. Il est heureux de voir comment un organisme tel que la Fondation de la Visite,
qui s’est bati sur I'intervention de mére a meére autour de la santé globale de la mére et de 'enfant, est
parvenu a intégrer des peéres visiteurs non seulement dans 'organisme, mais aussi dans la pratique
quotidienne des meéres visiteuses. Celles-ci ont maintenant quelqu’un a qui référer les péres en difficulté
qu’elles rencontrent lors des visites a domicile. Elles référent les peres a leur collegue et abordent les
meres en discutant de la place et du réle du pere. Le travail de collaboration qui se réalise entre les
intervenants de Relais-Péres et les meres visiteuses a la Fondation de la Visite ou les intervenantes des
CSSS semble montrer, tout comme d’autres projets de soutien a 'engagement paternel (Bolté et al.,

2002), que le travail en dyade homme-femme est particulierement porteur.

5.1.4 Le soutien a I’intervention

Au nombre des forces du projet Relais-Peres, il faut souligner 'importance du soutien apporté aux
intervenants du projet, ceux-ci ayant bénéficié d’une supervision clinique et de formations continues qui
ont souvent manqué aux approches de proximité. Tous les acteurs déplorent cependant I'absence de
structure formelle pour permettre le partage des expériences et le soutien mutuel entre les intervenants a
Relais-Peres et plus généralement entre intervenants travaillant aupres des peres. Un des défis qui
restent a relever dans le projet Relais-Péres comme dans d’autres expériences d’intervention aupres des
peres est celui de mettre en place des mécanismes formels d’échange entre intervenants. Cela est

d’autant plus important que l'intervention aupres des peres est une réalité nouvelle qui est encore peu

balisée.
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5.2 PRODUIRE DES CONNAISSANCES SUR L’INTERVENTION AUPRES DES PERES
VULNERABLES

L’évaluation de l'expérience vécue a Relais-Péres permet de dégager certains repéres d’action pour
rejoindre et accompagner les péres vivant en contexte de vulnérabilité tout en établissant quels sont les

défis qui restent a relever.

5.2.1 Les forces du projet

A. Un ancrage dans la communauté pour rejoindre les péeres vulnérables

Un des objectifs de Iévaluation d’implantation de Relais-Péres était d’évaluer sa capacité a rejoindre les
peres vivant en contexte de vulnérabilité. Le défi était important : plusieurs études ont montré la
difficulté des hommes a demander de I'aide (Dulac 2001 ; Rondeau, 2004). Nos données montrent que,
sur ce plan, le projet a été une réussite. Au cours de la période ou nous avons suivi le projet, les
intervenants ont accompagné pres d’'une centaine de peres qui présentaient a des degrés divers des
difficultés les situant dans la zone de vulnérabilité décrite par Castel (1994) : précarité financiére, sous-
scolarisation, isolement social, manque de repéres et de modeles dans I'exercice du role paternel,
difficultés d’adaptation a la société d’accueil pour les nouveaux arrivants. Ce succes est d’autant plus
important que tous les observateurs constatent que les services, activités et projets mis en place pour
soutenir la paternité au Québec, dans le reste du Canada ou aux Etats-Unis n’ont pas rejoint de facon

marquée les peres les plus vulnérables de nos sociétés.

Ce quil faut retenir de 'expérience vécue a Relais-Peres c’est que les peres vulnérables peuvent étre
rejoints, mais qu’il faut y mettre du temps, de I’énergie, de la détermination et de la créativité. Pour les
intervenants de Relais-Péres, le succés obtenu sur ce plan passe d’abord par un processus d’ancrage
dans la communauté qui constitue une des grandes originalités du projet : chacun des intervenants a en
effet pris le temps de tisser des liens solides avec les ressources de la communauté, de se faire connaitre
dans le quartier, de se rendre visible dans les activités communautaires et les espaces publics

susceptibles d’étre fréquentés par les hommes, ce qui a permis de repérer les péres en besoin et de
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multiplier les sources de référence au projet. L’expérience vécue a Relais-Péres confirme par ailleurs ce
que les recensions des pratiques exemplaires (Bolté et al. ; 2002, Forget et al. ; 2005) ont souvent
identifié comme une des conditions de succes pour rejoindre les peres vulnérables soit 'importance
d’aller au devant du pére dans un contexte significatif pour lui, a son domicile, dans son milieu de travail
ou de formation professionnelle, dans les lieux de loisir qu’il fréquente. A Relais-Péres, cela s’est fait en
créant des occasions informelles de rencontre et d’échange, autour d’'un café dans un restaurant du
quartier, en sollicitant I'aide du pére ou sa collaboration a un projet concret, en l'invitant a une féte de

quartier ou a une activité sportive.

Cette recherche-action ajoute par ailleurs aux connaissances que nous avons sur les péres vulnérables.
Nos données confirment ce que d’autres recherches qualitatives québécoises (Ouellet et Goulet, 1999 ;
Allard et Binet, 2002) et américaines (Anderson et al., 2002 ; Nelson, 2004) ont montré avant nous, soit
le potentiel mobilisateur de la paternité pour les hommes vivant en contexte de vulnérabilité, le fait que
la paternité peut étre un déclencheur de passages a I'action dans un projet d’insertion sociale. Les récits
de vie que nous avons constitués nous montrent que si les contextes dans lesquels ils évoluent
constituent des freins importants a 'engagement paternel, ces péres ont aussi des forces importantes sur
lesquelles les intervenants ont su tabler, notamment une grande motivation a assumer leurs
responsabilités et a mieux jouer leur role de pére, ce qui les a conduits a passer a 'action et dans bien

des cas a le faire avec succes.

B. Une approche de proximité pour établir et maintenir un lien de confiance avec les péres
vulnérables

Au nombre des forces de lintervention qui se développe a Relais-Peres, il faut souligner le fait que les
intervenants aient réussi a établir et a maintenir un lien de confiance avec les péres qu’ils ont
accompagnés jusqu’ici. Les résultats obtenus sur ce plan par les intervenants de Relais-Peres sont
marquants quand on sait que la plupart de ces hommes ont des histoires personnelles traversées par les
ruptures, Iisolement, des rapports trés difficiles avec les institutions et une disqualification dans leur
role de pere. Ce succes peut étre attribué au travail de grande proximité qui s’est développé a Relais-
Peres. Tout d’abord, une proximité géographique, qui conduit d’une part a recruter des intervenants qui

sont bien ancrés dans le quartier et, d’autre part, a accompagner le pere autant que possible dans son
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milieu naturel (son logement, un café du quartier, une féte de quartier) plutot qu’en milieu controlé ou
institutionnel. Ensuite, une proximité personnelle qui s’appuie sur le recrutement d’intervenants
masculins appelés, dans le rapport au pere, a se positionner d’abord comme hommes et comme peres,
comme guides ou facilitateurs plutot que comme experts, et qui misent sur les expériences communes et

le partage des histoires personnelles pour ouvrir le dialogue.

Finalement, une proximité relationnelle qui conduit a accueillir le péere comme il est, sans porter de
jugement sur sa situation passée ou présente puis a se montrer disponible et a assurer intensité et
constance dans la présence aux peres de facon a ce que ceux-ci en viennent a sentir que quelqu’un est la
pour eux et s’intéresse a eux. I.’adoption d’une posture de « non-jugement » sur la situation du pere est
percue par tous les intervenants comme une condition de succes pour établir le contact, construire
progressivement le lien de confiance et éventuellement ouvrir le dialogue qui conduira le pere a se
dévoiler. Il faut souligner que ce travail de proximité n’aurait pu étre possible sans cette caractéristique
importante du projet Relais-Peres : la présence d’intervenants engagés, passionnés et stables — du moins

dans trois des quatre quartiers — qui ont pu assurer la continuité dans la présence aux peres.

C. Une approche globale pour répondre aux besoins des péres

Pour tenir compte de la complexité des besoins et des roles, les intervenants ont adopté une approche
globale de la personne, proposant un travail sur plusieurs dimensions de la vie des peres : paternelle,
individuelle, coparentale, sociale et relationnelle, en fonction de la trajectoire et des expériences propres
a chacun et de ce qui les préoccupe et les angoisse au quotidien. Cette démarche holistique nous est
apparue particulicrement bien adaptée a l'accompagnement des péres vulnérables dans la société
contemporaine et s’est révélée un atout dans la création et le maintien du lien de confiance entre peres

et intervenants.

Le fait d’adopter une approche globale de la personne ouvre vers un large registre d’objectifs. En plus
du travail de soutien direct a engagement paternel, qui demeure la centration de l'intervention, cela a
souvent impliqué a Relais-Peres de travailler 1) sur 'amélioration de la situation de logement afin que le

pere puisse y recevoir son enfant, 2) sur la stabilisation du mode de vie afin que le pére puisse offrir un
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milieu de vie plus sain a son enfant, 3) sur une situation d’endettement chronique pour améliorer les
conditions de vie de 'enfant, 4) sur la régularisation du statut sociojuridique afin que le pére puisse
offrir un milieu de vie plus stable a son enfant ou 5) sur le soutien a I'insertion professionnelle chez
certains peres qui, ne pouvant plus jouer leur role de pourvoyeur, en viennent a perdre leurs reperes
identitaires, ce qui entraine une certaine détresse psychologique qui met en tension la relation conjugale

et le rapport aux enfants.

Cela se fait selon diverses modalités d’intervention. Le type d’actions posées va de la valorisation du role
paternel jusqu’a lexploration des possibilités d’insertion professionnelle en passant par
I'accompagnement au tribunal ou dans les ressources de soutien économique du quartier. Dans certains
cas, l'intervenant dans une perspective de « faire avec » montre concrétement au pere les gestes a poser
pour prendre soin de enfant et le stimuler, se trouver un emploi, faire un budget ou entretenir son

logement.

D. Un accent mis sur le renforcement du lien social

Au-dela de la diversité des objectifs et des modalités d’intervention, une des spécificités et des grandes
forces du projet Relais-Peres est d’avoir su mettre en place les conditions nécessaires a la restauration du
lien social dont de nombreuses études ont montré qu’il est un préalable a la participation citoyenne. Les
intervenants ont multiplié les actions visant 1) a faire connaitre les ressources, services et activités du
quartier ; 2) a encourager la participation aux activités sociorécréatives et culturelles qui y sont
organisées et 3) a créer des occasions de rencontres avec d’autres familles et d’autres péres (journées de
plein air, fins de semaine au camp, sorties familiales au musée, « soupers de gars », activités peres-
enfants). Pour ce faire, ils ont misé sur un accompagnement physique systématique dans les ressources
de dépannage économique, sur les lieux de soins, au tribunal, dans diverses instances administratives ou
encore dans les activités de la communauté. Pour les intervenants, la participation a ces activités est
Poccasion de mettre les peres en relation avec leurs enfants dans un cadre ludique, d’échanger de fagon
souple avec d’autres peres sur le role paternel et de voir d’autres peres en interaction avec leurs enfants.
Pour favoriser la participation sociale, ils encouragent les péres a s'impliquer dans I'organisation et le

déroulement de ces activités.
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E. Un relais personnalisé aux ressources de la communauté

Comme le prévoyait le cadre de référence du projet, les intervenants s’inscrivent également dans une
perspective de référence personnalisée aux ressources de la communauté dans les cas ou le pere
présente un probleme complexe exigeant une spécialisation. Ce type de pratique répond a quatre
préoccupations 1) combler certaines limites de I'intervention ; 2) éviter de dédoubler le travail réalisé
dans d’autres ressources ; 3) éviter la surcharge de travail et 4) aider les peres a s’identifier comme

membre d’une communauté.

5.2.2 Les défis a relever au plan de I’intervention

Si le projet Relais-Péres comporte des forces indéniables, il a aussi connu sa part de difficultés ou des
limites qui sont autant de défis a relever dans une étape ultérieure du développement du projet. Nous
avons déja mentionné trois de ces défis : le recrutement des intervenants masculins, I’'absence de lieux
de partage entre intervenants travaillant aupres des peres et la fragilité des liens de collaboration avec les
organismes de la communauté autour des besoins des peres. L’analyse permet de relever trois autres
types de défis : 1) établir des limites dans le travail de proximité ; 2) développer I'intervention dans la
sphére coparentale et 3) impliquer les péres vulnérables dans des projets collectifs visant les

changements structurels.

A. Etablir des limites dans le travail de proximité

Comme dans toute approche de proximité, s’est posé a Relais-Peres le probléeme de I’'absence de balises
pour établir des limites dans le travail de proximité. Une difficulté qui s’est rapidement posée a Relais-
Peres est la gestion de ’écart entre les besoins nombreux et tres diversifiés des peres et la disponibilité
des intervenants. Ce qui est en cause ici c’est le risque de surcharge inhérent a ce type d’approche. La
deuxi¢me difficulté évoquée par les intervenants touche au manque de balises pour établir les limites
dans la proximité et I'informel. La question qui se pose est celle de savoir jusquou aller dans la
proximité avec le pére. Un intervenant mentionne a ce propos la difficulté a établir /a frontiére entre ['amitié

et le travail. Une troisieme difficulté est relevée par tous les acteurs a savoir que 'approche fondée sur la
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volonté de mettre le pere en action peut entrainer le danger d’échapper au « faire pour », une facon de

faire qui parait difficilement compatible avec I'objectif de favoriser le développement du pouvoir d’agir.

B. Développer I’intervention dans la sphere coparentale

Les résultats de la recherche empirique mettent en lumicre linfluence prépondérante qu’ont sur
I'engagement paternel certaines caractéristiques maternelles, la qualité de la relation entre conjoints ou
ex-conjoints et notamment une bonne communication autour des enjeux relatifs a I’éducation des
enfants (Turcotte et Gaudet, 2009). Ces données montrent qu’on ne peut plus faire 'impasse sur la
dimension coparentale du role paternel, une variable centrale au bien-étre des enfants (Gagnon et
Paquette, 2009). Tous les acteurs associés au projet Relais-Peres ont fait ressortir le besoin pressant
d’améliorer nos connaissances sur cette thématique ainsi que sur les pratiques susceptibles de favoriser

la collaboration des conjoints et ex-conjoints a I’éducation et aux soins des enfants.

C. Impliquer les péres dans des projets collectifs visant des changements structurels

A quelques exceptions pres, il a été plus difficile d’amener les peres a s’impliquer dans le mouvement
associatif ou dans des projets collectifs — définis et pris en charge par les péres — visant 'amélioration du
bien commun ou les changements plus structurels dans la communauté, une des pierres angulaires des

processus d’empowerment et du développement de la dimension citoyenne du role paternel.

5.3 DES ACTIONS QUI ONT DES RETOMBEES POSITIVES SUR LES PERES

A la suite de Paction des intervenants, nous observons certains changements dans la trajectoire des petres qui ont
été suivis a Relais-Peres. La synthése des changements observés chez les peres s’avere par ailleurs difficile dans un
projet qui, proposant une intervention individualisée et adaptée aux besoins particuliers des individus, ne peut
que générer des résultats différents pour chacun des individus. Dans la sphere paternelle, le regard croisé des
intervenants et des peres eux-mémes sur les retombées du projet nous permet en particulier de noter que tous les
peres sont passés a I'action pour se rapprocher de leurs enfants et améliorer la relation avec ces derniers.

Cela peut prendre des formes diverses selon la situation de chacun. Les intervenants observent chez les
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peres qui vivent avec leurs enfants une tendance a prendre plus de temps pour jouer, pour faire des
activités avec leurs enfants, pour manifester leur affection. Encouragés dans cette voie par leurs
intervenants, certains s’inscriront a des ateliers de stimulation précoce ou de renforcement des
compétences parentales. En plus de toucher des dimensions courantes de ’engagement paternel (pere
en interaction, pere qui prend soin, pere affectueux...), intervention a fait en sorte que des peres ont
pu composer avec des situations de grande adversité, entreprenant par exemple des démarches légales

pour faire reconnaitre leur paternité ou leurs droits de garde d’un enfant.

11 ressort tres clairement de nos données que I'accent mis sur 'accompagnement social et le relais aux
ressources de la communauté a permis aux peres qui font I'objet de I’étude de sortir de leur isolement et
de développer des liens sociaux. Cela se manifeste de plusieurs fagons : une meilleure connaissance des
ressources de la communauté, une plus grande ouverture a utiliser les services qui y sont offerts et une
participation de plus en plus importante aux fétes de quartier, sorties familiales et autres activités
organisées dans la communauté. La participation aux activités de loisir permet par ailleurs 'émergence
de nouveaux réseaux de sociabilité : elle est 'occasion de tisser des liens d’amitié et de vivre un
processus d’échanges souple et spontané. Par ailleurs, ce type d’actions posées par les intervenants aura

aldé certains peres a rompre avec un milieu en marge (criminalité, toxicomanie).

Nous observons également que plusieurs des peres retenus pour I'étude sont passés a l'action pour
améliorer leurs conditions de vie et celles de leur famille : retour aux études ou en emploi, amélioration
des conditions de logement, fréquentation des banques alimentaires, amélioration de la gestion du
budget, réduction de I'endettement. Parce qu’elles touchent a trois dimensions centrales de leur role
paternel soit celles de pourvoyeur économique, de protecteur de la famille et de modéle pour les
enfants, ces actions contribuent par ailleurs a redonner a ces hommes une certaine confiance dans
I'exercice de leur réle de pére, a diminuer les tensions dans leur relation conjugale et dans les relations

avec leurs enfants et plus généralement a améliorer leur estime de soi.
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5.4 DES CONSTATS SUR LA RECHERCHE

Si cette pratique est utile pour mieux rejoindre les peres et améliorer le soutien dont ils ont besoin, la
démarche relatée dans ce document est aussi utile a la recherche. Dés leur premicre recherche-action,
dans les suivantes et a I'intérieur de celle-ci, les chercheurs de ProsPére ont mis a I’essai et évalué les
modes de collaboration avec les partenaires et peaufiné, expérience aprés expérience, des procédés de
recherche qui se sont révélés appropriés aux besoins des acteurs de terrain. L’adoption d’une approche
qualitative permet de saisit en profondeur la complexité de la paternité, une fonction et un role
fondateurs pour les hommes. Mais aussi un role qui interpelle nos présupposés a I’égard du genre et de
I'équité en matiere d’interaction entre les hommes, les femmes et les enfants, a ’égard de I’attention et
du soutien que la société veut leur accorder. Les connaissances qui résultent des échanges et de I’analyse
de ces propos et de ces actions nous rappellent que les gestes quotidiens se réalisent toujours dans un
contexte social qui trace des normes, promeut des valeurs et institue des comportements. Cette
recherche-action a aussi permis de mettre en valeur la triangulation des données et I’étude de cas,
Iexpérimentation de procédés qui veulent assurer a cette démarche une rigueur et inspirer d’autres a
répéter de telles expériences. Cest ainsi que 'on apprend petit a petit a faire coexister le terrain et la
recherche, dans nos manieres de penser et de discuter ensemble, d’agir et d’écrire ; que I'on construit
progressivement une instrumentation de recherche appropriée, des méthodes de collecte, de traitement
et d’analyse rigoureuses, souples et permettant de livrer rapidement les résultats, une écriture la plus
vraie, la plus précise et la plus vivante possible. On constitue graduellement au fil de ces expériences
réussies un bassin de partenaires préts a s’investir dans d’autres recherches-action, a soutenir les
intervenants qui sont en lien avec les parents, a s’intéresser a ces derniers en tant que citoyens qui ont

quelque chose a dire sur leurs expériences de vie.

5.5 EN CONCLUSION

Les recensions de pratiques touchant la paternité et les ouvrages plus théoriques sur la question relevent
depuis plusieurs années la difficulté de rejoindre les peres les plus vulnérables de nos sociétés. Du fait
méme de sa thématique — le soutien a 'engagement paternel — et des citoyens trés marginalisés qu’il a

réussi a rejoindre, le projet Relais-Peres représente donc une pratique particulierement innovante. Le

131



Le projet Relais-Peéeres

132

projet innove également par les caractéristiques du modele d’intervention qu’il propose : 'application a
une thématique positive — 'engagement paternel - des principes d’action du travail de proximité, le large
spectre des actions qui ont été déployées pour répondre aux besoins des peres vulnérables et
I'accompagnement dans les ressources de la communauté en cas de difficultés plus complexes ou
exigeant une spécialisation. Le projet Relais-Peres innove enfin par la présence continue d’'une équipe de
recherche qui évalue le projet et propose une formalisation des savoirs en action dans une perspective

de recherche participative.

Sans répondre de fagon définitive a la question de comment rejoindre et soutenir les peres vulnérables
de jeunes enfants, ’évaluation du projet Relais-Péres permet de dégager les enseignements utiles, d’une
part, a la poursuite de l'intervention dans les organismes et territoires qui participent a cette
expérimentation et, d’autre part, a son implantation dans d’autres quartiers de Montréal. Si la
méthodologie retenue pour cette évaluation commande beaucoup de prudence dans I'interprétation des
données, le suivi continu de la pratique qui s’est développée a Relais-Péres nous permet a tout le moins
de proposer une hypothese plausible du processus de production des effets. Les changements qu’il nous
a été permis d’observer dans la trajectoire d’'un petit échantillon de peres résultent d'un ensemble de
facteurs que l'analyse a tenté de mettre en lumiére : 1) un contexte favorable a I'implantation dun tel
projet ; 2) un partenariat efficace fondé sur des intéréts partagés, une histoire de collaborations réussies
et une ouverture a la réflexion critique sur la pratique et la démarche de recherche ; 3) des partenaires
qui collaborent activement a I'intervention en participant au recrutement des intervenants, en référant
les peres vulnérables aux intervenants de Relais-Peres, en faisant la promotion de I'importance de faire
place aux peres dans leurs organismes respectifs ; 4) des intervenants masculins engagés, disponibles,
ancrés dans la communauté et bénéficiant d’'une formation et d’'un encadrement clinique continus ;
5) une approche qui mise sur la proximité, I'intensité, la réponse aux besoins immédiats du pere et
I’'accompagnement dans les ressources du quartier pour favoriser le passage a 'action dans un projet qui
fait sens pour les peres ; 6) une ouverture des peres eux-mémes a découvrir leur paternité et la place
qu’ils veulent prendre dans la vie de leurs enfants ; 7) une ouverture des organismes famille de la
communauté a assurer le relais dans les cas de besoins plus spécifiques et, finalement, 8) un soutien

financier adéquat pour l'intervention et la recherche.
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Cette hypothese sur la production des effets de Relais-Peres devra bien sar étre vérifiée dans une étape
ultérieure du projet par une démarche plus classique d’évaluation des effets auprés d’un plus grand
¢chantillon de peres. L’expérience nous montre également qu’il sera important de poursuivre le
développement d’une instrumentation de recherche adaptée et validée pour les péres. Enfin, puisque le
projet Relais-Peres vise ultimement a favoriser le bien-étre des enfants, il sera important dans les
prochaines années d’explorer I'effet de cet accompagnement des peres sur le développement de leurs

enfants, une expérience faisable mais qui nécessite un soutien financier important.

L’expérience vécue a Relais-Peres aura été vaine si 'on ne parvient pas a en assurer la pérennité. En
renforcant le travail des intervenants par I'identification des étapes de l'intervention, de ses sources de
succes et des défis a surmonter pour rejoindre les peres et les accompagner, en soulignant le travail des
organismes, ressources et services des milieux, leurs appuis et les réflexions a poursuivre pour rendre
ces milieux plus sympathiques aux péres, en offrant aux décideurs une documentation rigoureuse sur les
effets de cette démarche, la recherche-action vient souligner le riche potentiel d’une action qui ne se
déroule que dans quelques communautés de Montréal. Les ressources communautaires auront encore a
rivaliser d’ingéniosité pour maintenir ce travail dans lequel elles excellent si les autorités sociosanitaires
et philanthropiques ne poursuivent pas leur soutien et ne facilitent pas le déploiement de cette

expérience a d’autres quartiers de Montréal ou les besoins des péres sont tout aussi manifestes.
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Canevas d’entrevue avec les intervenants

NOm de [intervenant :
Numeéro didentiFication du pere :
Date de 'entrevue :

Introduction

On Va essayer ensemble de reconstituer Ihistoire de ton intervention auprés de.....et de
comprendre quel bienfait ton intervention a pu apporter dans (3 Vie du pére

Gituation du pére au moment d’amorcer l'intervention

1. Mais d’abord quelques questions sur les CaraCtéristiques sociodémographiques du pére

Date du debut de [intervention :
Age au pére :
Age des enfants :
NIVeau de scolarité au pére :
source de revenus du pere :
Statut marieal :
NMode de garde de [enfont :

2. A votre avis, quelles étaient les prinCipales forces du pére au moment oli Vous avez
commencé a travailler avec |ui? Quels étaient les prinCipaux obstacles, les prinCipales
difficultés qu’il avait a surmonter?

‘Prise de contact avec le pére

3. Comment étes-vous entré en ContaCt agvec ce pére?

T

T

Dans quelles Circonstances étes-vous-entré en contaCt avec ce pere?

A-tiil été référé par quelqu’un? (meére, intervenants du quartier, meres
visiteuses, partenaires du projet)

Quelles actions avez-vous posées pour réussir 3 rejoindre ce pére?

Ce qui a bien fonctionné ou moins bien fonctionné dans ce premier contacCt
(conditions favorables et hon favorables).

A partir des expériences que Vous avez eues jusquici, quelle est 3 votre avis la
facon la plus efficace de rejoindre les péres qui Vivent en contexte de
vulnérabilité?
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Objectifs d’intervention
4. Quels étaient au départ les prinCipaux besoins du pere?

5. Sur quoi avez-vous convenu de travailler au point de départ? Quels étaient Vos objectifs
ad’intervention? Ces objectifs ont-ils Changeé a fil du temps?

(Faire préciser selon spheres de vie : personnelle, paternélle, Coparentale, socioprofFessionnelle)

Le soutien apporté au pére

6. De quelle faGon, avez-vous acCcompaghé et soutenu ce pére?

o Agctions posées par l'intervenant (visites, appels, acCompaghements dans les ressources)
Approche utilisée
TRéactions du pére 3 l'intervention)
Ce qui a bien fonctionné ou moins bien ; conditions favorables et hon favorables
Evénements particuliers
Collaboration avec les autres ressources

0000 D

7. Comment décririez-vous |a relation gue Vous avez eue avec ce pére? De fagon générale, qu'est-
Ce qui était satisFaisant? Qu'est-Ce qui était difficile?

o Création du lien de confianhce (approche)

8. En vous rapportant aux situations dans lesquelles vous étes intervenu avec Ce pére au cours
des derniers mois, pouvez-vous me décrire
Q une intervention qui a particuliérement bien fonctionné (et pourguoi)
Q une intervention qui n’a pas fonctionné Comme Vous I'auriez voulu (et pourgquoi?

Les effets de l'intervention sur |e pére et sa famille

9. Est-ce quil Y a eu des Changements dans |a Situation du pére eh cours d’intervention et jusqu’a
maintenant
o Dans Sa vie personnelle
Dans sa Vie de pére
Dans sa relation avec la mere de I'enfant
Dans sa Vie de citoyen
Dans sa Vie professionnelle

[ Wy W

10. Est-ce qUuil Y a eu des changements dans la Situation de la famille en cours d’intervention et
jusqu’a maintenant?
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11. A quoi vous attribuez ces Changements?
o Est-Ce que certains de ces changements peuvent étre attribués 3 TRelais-Péres?
Lesquels?
O Quel a été 'apport de Votre intervention dans [a Vie du pére et de sa famille?
o Est-Ce que d’autres faCcteurs que Relais-péres peuvent expliguer ces Changements?

12. Pouvez-vous identifier des bons coups que Ce pére a réalisés en cours de route, des petits
succes, des défis quil a su relever? Y a-t-il des réalisations de ce pére dont vous étes
particulierement fier?

Perspectives

13. Objectifs ou démarches § poursuivre dans |es prochaines semaines
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Canevas d’entrevue avec les peres
Théme 1. [es conditions de réalisation de I'intervention : 'expérience et les perceptions des
péres depuis le début de leur suiVi avec un pére Visiteur [ travailleur de milieu

A partir du moment ol tu as connu le projet Relais-Péres, peux-tu me raconter Comment s'est
passé ton expérience?

¢ Comment as-tu pris connhaissance du projet ?

o (Ce qui t’as fait connaitre |e projet, qui t’en a parlé, distinguer ceux qui font la démarche
de fagon spontanée?

e Quelle fut ta prinCipale motivation 3 faire partie du projet?

o Comment se sont déroulés |es premiers Contacts avec le pére Visiteur / travailleur de
milieu? Comment décrirais-tu le lien qui vous unit?

Peux-tu me faire |a petite histoire de ta Vie gvant gue tu connaisses e projet Relais-Péres ? (on va y
aller par sphéres de Vie : toujours aller voir dans le mémo, aller chercher [information manquante
OoUu Valider certaines choses)

Peut-étre 3 Chaque point abordeé, faire émerger [es Changements Souhaités et |es objectifs § courts
ou moyens termes £ixes.

e Peux-tu me décrire rapidement ta trajectoire personnelle? Axer [orsque c’est |e Cas sur [a
trajectoire d’immigration (lien avec ta famille d’origine, enfance adolescence...) axer sur les
faits saillants, Ca peux étre |ong, attention a pas déborder. Si aborde placement ou cure de
désintoxication.....Aller chercher les rapportS entretenus avec les intervenants et les
services d’aide en général.

e Peux-tu me raconter comment tu as rencontré [a mére de tes enfants ou future mere, ou
ex conjointe.... (TrajeCtoire Co-parentale) (Si parents séparés, quel est le rythme des Visites
etC.... (Quel type de relation vous entretenez aujourd’hui?, la place de la famille de la
conjointe...)

e Peux-tu me raconter ta trajeCtoire paterhelle : conception de 'enfant : désirée, perception
par |e papa de 'enfant, lien entre |es deux, préparation 3 |a venue du bébé dans |e cas de
pré natalité.

e Peux-tu me parler de tes expériences de travail / études (trajectoire d’insertion) (postes
occupés, qualification...)

e Peux-tu me parler de tes conditions actuelles économiques (type de revenus, logements...)

o Peux-tu me parler des choses dont tu es le plus fier dans ta Vie (Forces, faiblesses...)
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Théme 2. Lintervention avec |e pére visiteur / travailleur du milieu

Le type de relation avec e pére Visiteur / travailleur de milieu

e Comment décrirais-tu le travail du pére Visiteur (rles, responsabilités...)

o Comment décrirais-tu la relation que vous entretenez tous les deux (Faire évolution depuis le
début : en ameélioration : pourquoi? détérioration : pourquoi; événements marquants... )

o Dans sa facon d’intervenir avec toi, gu’est Ce tu appreécies |e plus?

e [e suivi avec |e pére Visiteur : intensité, évaluation, appréciation, événements marquants...

e Quelles démarches ont été les plus bénéfiques selon toi ¥ aller avec des exemples concrets...

La définition des besoins et objectifs

e Quels ont été |es prinCipaux objectifs que tu as hommes au pere Vvisiteur?
o (Ces objectifs ont —ils Changeés / évolués avec |e temps ?

e Comment vous étes Vous organisé pour es travailler?

¢ Penses-tu avoir atteint Ccertains d’entre eux?

Théme 3. Les effets sur sa trajectoire de vie

Faire préciser si |es Changements nommés étaient des objectifs ou des projets de départ. Faire
préciser les démarches concréetes dans la réalisation des projets/objectifs ou Changements, les
apprentissages, |es acquis au plah des ressources personhnelles ou socCiales.

e Penses-tu que ta partiCipation au projet a eu uhe influence sur ta Vie et sur les Chahgements
qui sont intervenus dans ta Vie? En général, est-Ce que tu trouves gue Relais-Péres a été un
bon moyen pour arriver 3 réaliser tes projets?

e Quelles sont les prinCipales découvertes que tu as faites dans le projet Relais-Péres sur toi?
As-tu découvert des Choses sur toi gue tu he Connaissais pas? (Faire préciser il ¥ a lieu) Sur
tes CapaCités (ex. |eadership, CommunicCation...) ? Sur tes Valeurs? Sur tes rapports avec ton
enfant?

e Y a-t-il de tes besoins auxquels le projet Relais-Péres n’a pas pu répondre ? Si oui, lesquels et
qu’est-Ce qui pourrait répondre 3 ces besoins ?

o A ton avis y auraitil des choses 3 améliorer dahs |e projet? Gi tu étais embauchée pour
améliorer |e projet Relais-Péres, guels Changements voudrais-tu y apporter ? Recommandations
lui faire dire ce quil juge important pour travailler auprés de peéres (attitudes,
comportements...)
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Théme ¢. Projets futurs

e Quest-Ce que tu souhaiterais maintehant comme Changements dahs ta vie? (dahs chacune
des spheéres) et guels sont tes projets de Vie 3 partir de maintenant ?

o Comment penses-tu que le projet Relais-Péres peut t'aider 3 réaliser ces changements dans
ta vie?

Ebh terminant...
Y a-t-il des choses que tu aimerais ajouter ? 147
Comment as-tu trouvé le déroulement de 'entrevue ?






